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Voorwoord

Wat wil ik, wat kan ik, wat heb ik nodig?

Dat zijn de drie centrale vragen die we in de Samenwerkwijze aan de keukentafel bij inwoners stellen. We vragen de inwoner om eens
na te denken over deze vragen, met de professional en/of het eigen netwerk. Daarbij ondersteunen we en kijken we welke expertise
nog meer nodig is om deze vragen te beantwoorden, een plan te maken en uit te voeren.

Deze drie vragen stellen we ook aan professionals, managers en bestuurders in de betrokken organisaties. Dat is het leerproces dat
we in alle lagen van de organisatie aangaan. Bij het werken met de Samenwerkwijze lopen onze collega’s in de wijk tegen dilemma’s
aan. Aan de hand van de drie vragen leggen ze deze dilemma’s voor aan de gezamenlijke managers. Voor hen geldt vervolgens
hetzelfde. Zij lossen dilemma'’s op, steunen onze collega’s in de wijk, maken gezamenlijk keuzes, maar lopen ook tegen nieuwe
grenzen aan. Aan de hand van dezelfde vragen (wat wil ik als manager, wat kan ik zelf, en wat heb ik nodig?) leggen ze vervolgens hun
dilemma’s voor aan de bestuurders.

Dat doen we vanaf de allereerste casus; ‘n=1". Actieleren hebben we dat genoemd. Elk jaar tekenen we onze leergeschiedenis op en
borduren we voort op onze nieuwe inzichten. Inmiddels zijn we een aantal jaren verder. We hebben steeds meer zicht op de onder-
liggende werkende principes. Daar trainen we onze collega’s op. Met inzet van ervaringsdeskundigheid, didactisch ondersteund en
verantwoord. Na het leertraject Samenwerkwijze zijn collega’s zonder uitzondering verrijkt, met diepere inzichten.

Zo is de Samenwerkwijze gegroeid. Een dynamisch lerend geheel. Het systematisch organiseren van ons leren is één van de succes-
factoren in de ontwikkeling van de Samenwerkwijze.

We gaan met de Samenwerkwijze een nieuwe fase in. Uiteindelijk is het doel om de Samenwerkwijze de norm te laten zijn. Geen proef
in één wijk. Niet naast andere werkvormen, maar in de plaats van.

Met dit Handboek Samenwerkwijze leggen we hiervoor een basis. De komende jaren willen we werken aan het verder professionali-
seren van de Samenwerkwijze. Niet om het van ons af te organiseren. Wel om voortdurend te blijven leren, te verbeteren. Tenslotte
moeten we de opgave die op ons af komt ook kunnen managen.

Een ding weet ik daarom zeker; over een paar jaar ziet dit handboek er weer anders uit.

Ik wil iedereen bedanken die een bijdrage heeft geleverd aan het ontwikkelen van de Samenwerkwijze.
Ik wens tenslotte iedereen succes bij de mooie opgave die voor ons ligt. Dit handboek gaat ons daarbij helpen.

Harrie Windmdller, bestuurder BrabantWonen
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Inleiding




In 2016 begon de Proeftuin Ruwaard. “Als we eens écht anders
gaan denken, doen en organiseren. Als we écht uitgaan van de
vraag van onze inwoners, wat levert dit dan op?” Deze opdracht
gaven de bestuurders indertijd aan de professionals in de wijk
Ruwaard (gemeente Oss) en daar is onder andere de Samen-
werkwijze ontstaan.

We merkten dat deze manier van werken echt werkt. Inmiddels
wordt de Samenwerkwijze in heel gemeente Oss gebruikt. In
iedere wijk is er inmiddels een aanjager actief en met profes-
sionals uit de wijk organiseert de gebiedsaanjager leersessies.
Inwoners voelen zich écht geholpen op een manier die bij hen
past. En professionals zien dat oplossingen echt werken.

~

Quote van een inwoner:

“Er wordt echt naar mij geluisterd. Ik kan in één gesprek in
één keer mijn verhaal doen in plaats van bij iedere losse
hulpverlener opnieuw alles vertellen. Degene die ik nodig
heb, denkt met mij mee in plaats van dat ik in hun hokjes
moet passen. Ik word betrokken bij wat wel of niet zou
passen en ik denk zelf mee. Ik weet wanneer, wie, wat gaat
doen zodat het niet te lang blijft liggen en ik voel me echt
ondersteund.”

y

~

Quote van een professional:

“Door de Samenwerkwijze kan ik weer werken zoals ik wil
werken. Niet met de vraag onder mijn arm van het kastje
naar de muur gestuurd worden. Doordat we (als het nodig
is) in een Samenwerkoverleg met alle kennis en kunde aan
tafel zitten, kunnen we snel handelen. We weten aan het
begin nog niet wat de oplossing is, maar samen komen we
tot een plan waar iedereen achter kan staan. Daarnaast
weten we meteen wie wanneer wat doet en wie samen
met de inwoner de regie pakt. Doordat ik in de leersessies
mijn vragen kan bespreken en kennis deel krijg ik korte
lijntjes tussen mij en andere professionals. Die ik weer kan

raadplegen bij de volgende vraag van een inwoner.”

y

Inmiddels is er veel aandacht geweest voor de Proeftuin
Ruwaard, onder andere vanuit de Raad voor Volksgezondheid
en Samenleving en in de media. Wij gunnen de opbrengsten
van de Proeftuin aan alle gemeenten in Nederland. Dat vraagt
wel om de verschillende onderdelen van de Proeftuin af te ba-
kenen, te beschrijven en overdraagbaar te maken. De Samen-
werkwijze is één van die onderdelen van de Proeftuin.

Dit Handboek beschrijft de Samenwerkwijze op zo'n manier

dat andere gemeenten er ook mee kunnen gaan werken. Het

is het resultaat van een lang proces en veel leerervaringen in
Oss. De Samenwerkwijze is nu “rijp” om over te dragen naar
andere gemeenten. Onderzoek laat zien dat de Samenwerkwij-
ze maatschappelijk rendement biedt: het welzijn van inwoners
stijgt en de maatschappelijke kosten dalen. Dit maakt ook dat
er landelijk steeds meer vraag komt naar de Samenwerkwijze.
We hopen dat dit Handboek behulpzaam is voor gemeenten die
met de Samenwerkwijze aan de slag willen gaan.

Het Handboek is bedoeld voor professionals zodat zij kunnen
lezen hoe de Samenwerkwijze is ontstaan, hoe de Samenwerk-
wijze werkt en wat nodig is om deze toe te passen. Het Hand-
boek geeft ook context aan de Samenwerkwijze voor managers
en bestuurders. Zij kunnen dit Handboek raadplegen om de
Samenwerkwijze beter te begrijpen en daarmee professionals
beter te kunnen faciliteren.

Het Handboek is geschreven in opdracht van Gemeente Oss
namens alle deelnemers in het samenwerkingsverband. Dit zijn
BrabantWonen, BrabantZorg, GGZ Oost Brabant, Jij! Advies &
Coaching, Kubus ondersteuning, Muzelinck centrum voor de
kunsten, ONS welzijn, Pantein, Sport Expertise Centrum, Ver-
dihuis en UniK. Ook het landelijk adviesbureau Anders Denken,
Doen en Organiseren, dat mede aan de wieg stond van de
Samenwerkwijze, heeft meegewerkt aan het Handboek.

Gemeente Oss verzorgt namens de deelnemers in het samen-
werkingsverband het beheer en de uitgifte van het Handboek
en het Leerplan. Contactpersoon: Yolanda Schellekens,
info@leerhuisoss.nl

Voor begeleiding en advies rond de Samenwerkwijze kan
Anders Denken, Doen en Organiseren worden betrokken. Con-
tactpersoon: Bart Bakker, b.bakker@addo.nu
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De Samenwerkwijze in vogelviucht




2.1 Waarom de Samenwerkwijze?

ledereen kan in een situatie terechtkomen waarin hij een
beroep moet doen op hulp of ondersteuning. Maar het kan
lastig zijn om te overzien bij wie je terecht kunt en welke hulp
beschikbaar is. Soms hebben inwoners die met een vraag bij de
gemeente aankloppen moeite hun weg te vinden. De wereld
van zorg en ondersteuning is complex, en heeft verschillende
werkwijzen en taalgebruiken. In zo'n situatie kan iemand zich
overgeleverd voelen aan de afwegingen en beslissingen van
een toegangsfunctionaris en/of hulpverleners.

Het gevoel hebben niet te kunnen meebeslissen brengt
machteloosheid met zich mee. Het eigen probleemoplossend
vermogen neemt af en er ontstaat een grotere afhankelijkheid
van zorg- en dienstverlening. Inwoners kunnen de regie kwijt-
raken op hun situatie, en zich hierdoor kwetsbaar en onzeker
voelen. Het ervaren welbevinden neemt af. Door niet tijdige en
onvoldoende passende hulp kunnen problemen ook gevolgen
hebben voor andere levensgebieden. Bijvoorbeeld: een (v)echt-
scheiding met opvoedingsproblemen en schulden als gevolg.
Als problemen toenemen, neemt de kwetsbaarheid van de
inwoner toe en daarmee de kans op formele hulpverlening en
voorzieningen. Met maatschappelijke kosten als gevolg.

Ook professionals ervaren belemmeringen in het huidige
zorgsysteem. Ze zien dat de hulp soms onvoldoende helpt

en dat eigen talenten en vaardigheden van inwoners onbenut
blijven. Vaak is het hulpaanbod versnipperd, zijn er meerdere
hulpverleners tegelijk betrokken (die elkaar niet kennen) en is
er geen overzicht over de situatie van de inwoner. Professionals
zien dat de hulp niet toereikend is maar voelen zich tegelijk
onmachtig. De systemen en organisaties waarbinnen zij werken
zijn aanbodgericht, en niet ingesteld om te handelen vanuit de
vraag van de inwoner. Daardoor ervaren professionals niet de
ruimte en verantwoordelijkheden om te doen wat nodig is.

In 2016 ontstond de wens van diverse bestuurders in Brabant
om inwoners met een hulpvraag op een meer oplossings-
gerichte wijze te helpen. Vervolgens is de Samenwerkwijze
ontwikkeld in de praktijk door inwoners en professionals. Met
de Samenwerkwijze worden vragen integraal en samen met de
inwoner opgepakt. De behoefte van de inwoner staat centraal
en niet het aanbod van organisaties. Bij de inwoner thuis wordt
een plan opgesteld aan de hand van drie vragen “wat wil ik, wat
kan ik, wat heb ik nodig”. Vervolgens gaan de professionals en
inwoner samen aan de slag en doen ze wat nodig is om betere
oplossingen te vinden voor de vraag van de inwoner.

2.2 Doel van de Samenwerkwijze

De Samenwerkwijze is een grondhouding waarin de inwoner
met zijn hulpvraag centraal staat en organisaties, samen met
de inwoner en zijn netwerk, zoeken naar de best passende
oplossing. Vanuit die grondhouding is een planmatige aanpak
ontwikkeld, met doelen voor zowel inwoners als organisaties.
Deze doelen geven concreet en realistisch weer welke verande-
ring de Samenwerkwijze beoogt.

Hoofddoel

Het doel van de Samenwerkwijze is dat inwoners met een
hulpvraag rond gezondheid, dagelijks leven, geld, wonen en
meedoen samen met hun netwerk en professionals passen-
de oplossingen vinden voor hun vraag en meer welbevinden

ervaren.

Subdoelen voor inwoners

Inwoners met een hulpvraag rond gezondheid, dagelijks leven,

geld, wonen en meedoen die via de Samenwerkwijze worden

geholpen:

1. ervaren meer eigen regie op het oplossen van hun hulp-
vraag

2. voelen zich gezien in hun behoeften en mogelijkheden
ontvangen voor hen passende hulp

Subdoelen voor organisaties

Professionals, managers en bestuurders van organisaties die

met de Samenwerkwijze werken:

4. gaan uit van de inwoner en zijn vragen en mogelijkheden,
in plaats van het bestaande hulpaanbod
werken gezamenlijk aan de best passende oplossing
zorgen dat de interne systemen zo zijn ingericht dat ze niet
belemmeren maar juist ondersteunen bij het inzetten van
passende hulp

In een gebied waar met de Samenwerkwijze wordt gewerkt, zijn
ook maatschappelijke effecten: escalatie en specialistische zorg
worden vaker voorkomen en de maatschappelijke kosten dalen.
Dit is niet het primaire doel, maar wel ‘bijvangst’.

2.3 Voor wie (doelgroep)

De Samenwerkwijze is er voor alle inwoners van 18 jaar en ou-
der met een hulpvraag rond gezondheid, dagelijks leven, geld,
wonen en meedoen.

Dit kan gaan om één hulpvraag, meerdere hulpvragen of een
complexe hulpvraag. Voor alle vragen bestaat de meerwaarde
van de Samenwerkwijze uit beter passende hulp waarbij de
mens en zijn eigen kracht centraal staan.
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Op dit moment wordt bekeken hoe de Samenwerkwijze door-
ontwikkeld kan worden voor kinderen en jongeren onder de 18
jaar. Deze doelgroep valt op dit moment buiten dit Handboek.
In de toekomst komt er mogelijk een aanvullende aanpak van
de Samenwerkwijze speciaal voor kinderen en jongeren.

2.4 Voor welke organisaties

De Samenwerkwijze is bedoeld voor alle organisaties die onder-
steuning bieden aan inwoners met vragen op het gebied van
gezondheid, dagelijks leven, geld, wonen en meedoen. Binnen
de gemeente gaat het dan om de domeinen zorg & welzijn,
werk & inkomen, schuldhulpverlening en evt. wonen. Buiten de
gemeentelijke organisatie gaat het b.v. om welzijnsaanbieders,
zorgaanbieders, woningcooperaties, vrijwilligersorganisaties en
aanbieders op het gebied van sport, cultuur of werk.

In principe kunnen al deze organisaties initiatief nemen om de
Samenwerkwijze te starten. Maar de ervaring leert dat het pas
lukt om echt te starten als er draagvlak is bij bestuurders en
managers vanuit de gemeente en welzijnsaanbieders. Deze
partijen hebben een cruciale rol in de uitvoering.

Gedurende de uitvoering van de Samenwerkwijze haken steeds
nieuwe organisaties aan. Dit gebeurt vooral via het netwerk van
professionals. Op casusniveau kan uit overleg met de inwoner
blijken dat bepaalde expertise (van inwoners of professionals)
helpend is voor de oplossing. Deze personen worden dan bij het
Samenwerkoverleg gevraagd. Wanneer een organisatie te ma-
ken krijgt met meerdere casussen wordt ook het management
betrokken. Als organisaties willen meedoen stromen zij in bij

de lerende trap (netwerksamenwerking) op zowel professional,
management als bestuurlijk niveau.

Werken vanuit de vraag in plaats van het aanbod is niet eenvou-
dig. Op deze manier organisatie-overstijgend werken vergt een
gezamenlijke visie en heldere afspraken. Het eigen maken van
de Samenwerkwijze vraagt tijd, ruimte en training voor professi-
onals. Om deze nieuwe manier van werken te verankeren in de
organisatie is doorvertaling en sturing vanuit management en
bestuur nodig. Daarom worden in de Samenwerkwijze alle lagen
van de organisatie actief betrokken.

2.5 Opbrengst voor de samenleving

In een gebied waar met de Samenwerkwijze wordt gewerkt,
profiteert de samenleving. Het maatschappelijk rendement van
de Samenwerkwijze is gemeten met micro-analyses’. Hierbij is
het welbevinden van de inwoner gemeten én is nagegaan welke
hulp is ingezet, wat dit kost en wat zou zijn gebeurd zonder de
Samenwerkwijze.

De resultaten laten zien dat met de Samenwerkwijze het
welbevinden stijgt, terwijl escalatie en specialistische zorg vaker
wordt voorkomen en de maatschappelijke kosten dalen. Uit de
analyses blijkt dat het ervaren welbevinden van inwoners in alle
gevallen stijgt; van gemiddeld een 3,5 naar een 83 (gemeten

bij 21 casussen). De totale maatschappelijke kosten dalen op
jaarbasis met ruim € 130.000,- (gemeten bij 32 bestaande
casussen).

De maatschappelijke baten vallen in verschillende domeinen.
Bijvoorbeeld in de Wmo (minder ambulante begeleiding en
maatschappelijke opvang), maar ook in de Zorgverzekeringswet
(minder inzet huisartsen en GGZ) en de Wet langdurige zorg
(minder wonen in verpleeghuis).

Nieuwe metingen in 2021 laten hetzelfde beeld zien2

In dit onderzoek werden casussen in de Proeftuin Ruwaard
(waar de Samenwerkwijze een onderdeel is) en in andere gebie-
den in Oss waar alleen de Samenwerkwijze wordt uitgevoerd,
vergeleken met een reguliere aanpak. Ten opzichte van een
reguliere aanpak stijgt het welzijnscijfer sterker en dalen de
maatschappelijke kosten meer.

1 Rapportage micro-analyses: het maatschappelijk rendement van de Samenwerkwijze, 2018.

2 Rapportage micro-analyses 2021. Jan Bressers en Kirsten Westenberg.
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3.
De aanpak




De Samenwerkwijze bestaat uit een aanpak op casusniveau

en een aanpak op organisatieniveau. Beide zijn nodig om het
doel te bereiken. Zonder een verandering in de eigen organi-
satie zouden professionals al gauw vastlopen in de Samen-
werkwijze. Ze moeten immers ruimte en verantwoordelijkheid
krijgen én voelen om te doen wat nodig is, ook als dit buiten
bestaand aanbod valt. Hieronder wordt eerst beschreven wat de
Samenwerkwijze betekent voor inwoners en professionals (zie
paragraaf “De inwoner centraal”). Vervolgens wordt beschreven
wat organisaties moeten doen om professionals te faciliteren en
gezamenlijk verantwoordelijkheid te dragen voor echte oplos-
singen (zie paragraaf “De lerende trap”).

3.1 De inwoner centraal (aanpak op casusniveau)
De Samenwerkwijze is een grondhouding die de mens en zijn
behoefte, en niet het aanbod van organisaties, centraal zet. Hoe
dit in de Samenwerkwijze wordt toegepast is te zien in Figuur 2.
Figuur 2 bevat een aantal ‘principes’ (handvatten) voor profes-
sionals om de inwoner serieus te nemen en zijn hulpvraag als
uitgangspunt te nemen. Deze zijn gebaseerd op werkzame
principes van sociaal-wetenschappelijke interventies en vanuit
de organisatie- en veranderkunde, hieronder dikgedrukt.

De inwoner staat centraal door te werken vanuit een oplos-
singsgerichte benadering. Dit betekent dat professionals een
luisterende houding hebben en open, niet-sturende vragen
stellen. Het betekent ook dat professionals beslissingen zoveel
mogelijk bij de inwoner laten. Het uitgangspunt is de wens/be-
hoefte van de inwoner (“wat wil ik”). Professionals hebben een
coachende houding vanuit het motto ‘denk groot, begin klein’.
Samen met de inwoner wordt gezocht naar kleine, haalbare
stappen om die wens te realiseren. Zo wordt de eigen regie van
inwoners bevorderd.

De inwoner staat centraal door te werken vanuit een integrale
(krachtgerichte) benadering. Dit betekent dat professionals
niet alleen focussen op de directe hulpvraag, maar kijken naar
alle leefgebieden (gezondheid, financién, sociale contacten etc).
In gesprek onderzoeken professionals en inwoners samen met
het netwerk de omstandigheden, wensen, bronnen en moge-
lijkheden van de inwoner. De sterke kanten en oplossingen

die de inwoner in huis heeft staan centraal (“wat kan ik”). Door
sterke kanten te herkennen, benoemen en versterken worden
inwoners in staat gesteld om zelf de basisvoorwaarden op orde
te krijgen.

De inwoner staat centraal door te werken vanuit de be-
doeling. Dit betekent dat organisaties hun interne systemen
aanpassen zodat ze ondersteunend worden aan de oplossing
voor inwoners. De bedoeling is dat inwoners met een hulpvraag
samen met hun netwerk en professionals goede, duurzame
oplossingen vinden (“wat heb ik nodig”). Daarvoor hebben pro-
fessionals handelingsruimte en verantwoordelijkheid nodig. Het
vraagt dat de administratieve, financiéle en controlerende sys-
temen van organisaties niet dominant sturend of belemmerend
zijn. Dat organisaties gezamenlijk verantwoordelijkheid dragen
en doen wat nodig is, ook als dit buiten bestaand aanbod valt.

De inwoner staat centraal door in de natuurlijke omgeving
van de inwoner te werken. Het Samenwerkoverleg is in princi-
pe bij de inwoner thuis. In zijn eigen huis is de inwoner de “heer
des huizes”, de professionals zijn te gast. Dit bevordert de eigen
regie. Bovendien zit iedereen tegelijk aan tafel, de inwoner hoeft
niet steeds opnieuw zijn verhaal te vertellen.

De inwoner staat centraal door welbevinden en maatschap-
pelijke kosten af te wegen bij het zoeken naar de beste
oplossing. Bij elke oplossing wordt niet zozeer gekeken naar
de kosten voor de eigen organisatie, maar worden maatschap-
pelijke kosten en baten afgewogen. Daarbij wordt ook expliciet
het welbevinden van de inwoner meegenomen, een verwachte
opbrengst die niet in euro’s kan worden uitgedrukt. Ook de
mogelijkheden van wet- en regelgeving worden meegenomen
in de afweging.
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5 principes van de samenwerkwijze

1. Deinwoner staat centraal
ﬁ 'Ci’l%é Het Samenwerkoverleg (SO) vindt altijd plaats met de inwoner,

s -< en het liefst bij hem thuis. Voor het SO wordt iedereen uitgenodigd
die betrokken is bij de hulpvraag van de inwoner. Dit kunnen
professionals zijn, maar ook bijvoorbeeld familieleden of buren.
Wie voor het SO wordt uitgenodigd, wordt altijd samen met de
inwoner bepaald.

2. Devraag van de inwoner leidt tot het nieuwe aanbod
Aan de hand van de drie vragen ‘ik wil, ik kan, ik heb nodig’
formuleert de inwoner samen met de betrokken professionals zijn
;'1 / E;_‘:\ oplossing, alsof er geen belemmeringen zijn. Wat de beste oplossing
dﬁi P g is wordt altijd gezamenlijk in het SO besloten. Dat betekent dus niet

“uvraagt, wij draaien”.

3. We werken vanuit vertrouwen en gezamenlijke
verantwoordelijkheid.

Het besluit over de beste oplossing wordt altijd genomen in het SO.

Wat in het SO wordt bedacht, wordt binnen 6 weken uitgevoerd (of

we bieden in ieder geval perspectief).

Alle informatie komt op tafel en we maken hierbij gebruik van

elkaars expertise.

4. Begin bij de basis

Er wordt altijd oplossingsgericht gewerkt. Een goede woonplek,
financiéle rust, de mogelijkheid om relaties aan te gaan met
dierbaren en een zinvolle dagbesteding zorgen ervoor dat mensen
in veel gevallen weer zelf oplossingen kunnen organiseren.

5. Het maatschappelijk rendement is wat telt

Bij het maatschappelijk rendement gaat het in de eerste plaats
over het ervaren welbevinden van de inwoner, maar ook over de
maatschappelijke kosten voor en na de oplossing.

Figuur 2. Principes Samenwerkwijze . De sociaal professional voert een of meer gesprek(ken)
met de inwoner en past hierbij vraagverheldering toe.
Hierbij worden de diverse leefgebieden (gezondheid,

3.1.1 Stapsgewijze en lerende aanpak dagbesteding, huisvesting, financién en sociale contacten)
De Samenwerkwijze combineert bovenstaande principes tot besproken. De meeste vraagverhelderingsmethodieken die
een stapsgewijze en onderbouwde aanpak waarin de inwoner organisaties gebruiken zijn hiervoor geschikt.

centraal staat. De aanpak is erop gericht dat inwoners zich . De sociaal professional heeft tijdens het gesprek een waar-
serieus genomen voelen en uitgenodigd worden om mee te derende en oplossingsgerichte grondhouding. Het “wat
denken over de oplossing, met als doel dat ze beter passende wil ik, wat kan ik, wat heb ik nodig” van de inwoner staat
hulp ontvangen en meer welbevinden ervaren. centraal in plaats van problemen en onmogelijkheden. De

inwoner wordt uitgenodigd de kracht in zichzelf te heront-
De aanpak is uitgebreid beschreven in het “Leerplan Samen- dekken en zelf de regie te nemen.
werkwijze” (deel 2 van dit Handboek). Het gaat om een lerende
aanpak, waarin professionals steeds bezig zijn met leren en
verbeteren. Hieronder worden de stappen van de aanpak kort
samengevat:

. Een inwoner met een hulpvraag rond gezondheid, dage-
lijks leven, geld, wonen en meedoen meldt zich bij een
sociaal professional. De sociaal professional bespreekt met
de inwoner of hij/zij via de Samenwerkwijze geholpen wil
worden.
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Vraagverheldering in de Samenwerkwijze

Ik wil

Brede vraagverheldering is belangrijk om de vraag echt te begrijpen. Als er geen geschikte vraagverhelderingsmethodiek

voorhanden is, kun je gebruik maken van Positieve gezondheid (zie “Randvoorwaarden”).

We gaan op zoek naar hoe de situatie eruit ziet als het doel bereikt is, niet naar wat de oplossing zou kunnen zijn. Het

gaat om: “waar wil je naar toe werken?” De wens van de inwoner staat centraal.

Ik kan

Deze vraag is tweeledig. Ten eerste: wat kan de inwoner of zijn/haar netwerk doen? Welke kleine stap kan zelf worden

gezet?

Ten tweede: wat kan de inwoner bijdragen voor de wijk of een buurgenoot? Deze vraag stellen we zodat de inwoner zijn

kracht kan inzetten voor zichzelf en de ander.

Ik heb nodig

Alles van de ‘lIk wil’ wat je niet beantwoord hebt met de ‘Ik kan’ is de ‘Ik heb nodig’. Welke hulp/mensen/expertise/erva-

ring/middelen/voorzieningen zijn nodig?

Als dit met een telefoontje of actie geregeld is, is een Samenwerkoverleg niet nodig. Dan gebruik je het Samenwerkplan

als werkplan. Als er sprake is van een meervoudige vraag waarbij meerdere expertises en/of invalshoeken nodig zijn,

maak je de stap naar het Samenwerkoverleg.

In het “Leerplan Samenwerkwijze” (deel 2 van dit Handboek) is de vraagverheldering uitgebreid beschreven. Ook worden voor-

beeldvragen gegeven voor het gesprek met de inwoner.

De sociaal professional bekijkt samen met de inwoner of
een Samenwerkoverleg nodig is (zie volgende stap). Zo
nee, dan zoeken de inwoner en sociaal professional samen
naar de beste oplossing en schrijven dit op in het Samen-
werkplan. Het Samenwerkplan kan naast of in plaats van
het gebruikelijke voorzieningenplan of ondersteuningsplan
worden bewaard?. De sociaal professional helpt de inwoner
bij het formuleren van de oplossing vanuit het motto ‘groot
denken, klein beginnen’. De oplossing mag verrassend of
ongebruikelijk zijn, maar moet vooral concreet en haalbaar
zijn voor een zo groot mogelijke kans op succes.

Als er sprake is van een vraag waarbij meerdere expertises
nodig zijn, is een Samenwerkoverleg (Multi Disciplinair
Overleg) nodig. De inwoner bepaalt samen met de sociaal
professional wie wordt uitgenodigd voor het Samenwerk-
overleg. Dit zijn alle personen en professionals die vanuit
hun expertise kunnen meedenken in een oplossing. Hun
rol is adviseren, ongeacht of het aanbod van hun organisa-
tie wordt ingezet. Eenmaal uitgenodigd worden zij geacht
aanwezig te zijn bij het Samenwerkoverleg.

Het Samenwerkoverleg wordt binnen twee weken gepland,
het liefst bij de inwoner thuis. Het Samenwerkoverleg
voorkomt dat de inwoner steeds opnieuw zijn/haar verhaal
moet doen. Alle betrokkenen zitten aan tafel, dit helpt

om overzicht en dieper inzicht in de situatie te krijgen. In

het Samenwerkoverleg vindt (verdere) vraagverheldering
plaats zoals beschreven in de tweede en derde stap. Dit
kan leiden tot nieuwe inzichten en evt. nieuwe deelnemers
bij een volgend Samenwerkoverleg. Het Samenwerkplan
wordt samen afgemaakt.

Deelnemers aan het Samenwerkoverleg zoeken naar de
best passende oplossing voor de vraag van de inwoner,
deze mag buiten bestaand aanbod vallen. Zowel het wel-
zijn van de inwoner als de kosten en wettelijke mogelijk-
heden worden hierbij meegewogen. De acties uit het Sa-
menwerkplan worden binnen zes weken uitgevoerd. Indien
nodig vindt na zes weken opnieuw een Samenwerkoverleg
plaats. Zo worden steeds kleine stapjes gezet op weg naar
de oplossing. De inwoner houdt zoveel mogelijk de regie.
Doordat de inwoner steeds vooruitgang merkt wordt hij/zij
aangemoedigd om door te gaan.

Evaluatie heeft een vaste plek in het Samenwerkplan.
Samen met de inwoner wordt teruggekeken, wordt het
welzijnscijfer ingevuld en indien nodig worden doelen bij-
gesteld. Ook kan een micro-analyse gemaakt worden om
de (zorg)kosten en baten inzichtelijk te maken. Dit gebeurt
aan de hand van het welzijnscijfer en het noteren van de
zorgkosten. Hiervoor is een apart document beschikbaar
(bijlage 1.

Een format voor het Samenwerkplan is te vinden in het Leerplan Samenwerkwijze.
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Het Samenwerkoverleg

Heeft de vraag van de inwoner meerdere betrokkenen of expertises nodig? Dan kom je tot een Samenwerkoverleg. Je
bespreekt met de inwoner of deze zelf de mensen uitnodigt, of je dit samen doet of dat jij dit doet.

Zorg dat je kort kunt uitleggen wat de Samenwerkwijze betekent aan de mensen die worden uitgenodigd. Wil iemand
niet aansluiten? Neem dan contact op met de gebiedsaanjager (aanspreekpunt van het gebied) zodat die op kan schalen
naar het management.

Samen met de inwoner bepaal je het doel van het Samenwerkoverleg. Je kijkt samen of alles binnen één Samenwerk-
overleg past, zonodig stel je prioriteiten. Ook bespreek je wat de inwoner nodig heeft om regie te houden.

We werken vanuit vertrouwen binnen de Samenwerkwijze. Dit betekent dat niets zonder de inwoner erbij wordt bespro-
ken. Alles komt op tafel waar alle professionals zijn, niets gaat buiten het Samenwerkoverleg om.

De afspraken die tijdens het Samenwerkoverleg gemaakt worden, worden binnen zes weken uitgevoerd. Zo wordt zicht-
bare vooruitgang geboekt. Uiteindelijk gaat het erom dat gezamenlijk een afweging en beslissing gemaakt wordt over de
beste oplossing op dat moment.

In het “Leerplan Samenwerkwijze” (deel 2 van dit Handboek) is het Samenwerkoverleg, de voorbereiding, de vaste opbouw

van het overleg, en de rol van de voorzitter uitgebreid beschreven.

3.1.2 Het Leertraject Samenwerkwijze (training voor
professionals)

De Samenwerkwijze is een zichzelf evaluerend proces. Leren
en verbeteren zit ‘ingebakken’ in de Samenwerkwijze. Dat krijgt
vorm in het leertraject en de lerende trap.

In het leertraject Samenwerkwijze worden professionals inge-
wijd in de principes en de stappen van de Samenwerkwijze. Het
leertraject is een driedaagse training verspreid over een periode
van drie maanden. Na elke trainingsdag volgen enkele opdrach-
ten om het geleerde in de eigen werkpraktijk toe te passen. In
de trainingsdagen worden de volgende modules behandeld.

Module 1: Kennismaking met het gedachtegoed van de Sa-
menwerkwijze en formuleren van eigen leervraag volgens
“wat wil ik, wat kan ik, wat heb ik nodig”.

Module 2: De Samenwerkwijze stap voor stap besproken.
Van vraagverheldering naar het Samenwerkplan volgens
het principe van de inwoner centraal. Aan de slag met

de eerste casus en betrekken van een maatje bij jouw
leerproces.

Module 3: Anders denken en doen. De Samenwerkwijze

in jouw organisatie en de Aanpak Voorkoming Escalatie.
Bespreken rol casusregisseur.

Module 4: Het samenwerkoverleg. Wanneer is een Samen-
werkoverleg nodig? Deelnemers uitnodigen, het samen-
werkoverleg voorbereiden en voorzitten.

Module 5: Hoe houd ik dit vast? Evaluatie met de inwoner
en collega’s. Werken volgens de principes van de Samen-
werkwijze, ambassadeur worden. Afspraak met je maatje
maken om over 3 maanden terug te blikken.
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Casus

Een oudere dame woont in een beschermde woonvorm en geeft aan behoefte te hebben aan meer sociale contacten. Ze krijgt

via deze woonvorm ook betaalde dagbesteding aangeboden. Uit de gesprekken die we met haar gevoerd hebben blijkt dat ze

erg van tuinieren en knutselen houdt.

Ik wil: Meer sociale contacten en uit mijn isolement raken, mijn wereldje is nu erg klein

Ik kan: Tuinieren en heel goed knutselen

Ik heb nodig: Een plek om mensen te ontmoeten buiten de woonvoorziening

De betrokken professionals hebben samen met haar gezeten om af te spreken wat er wel kan en zijn het volgende overeenge-

komen:

Een plek in de wijk waar ze met haar passies terecht kan

Ze kan nu 1dag in de week aansluiten bij het clubje ‘tuiniers in wijk X'. Deze club bestaat voor het overgrote deel uit gepen-

sioneerden (gratis)

Aansluiting bij crea club, 1 dagdeel in de week. Eveneens in wijk X (gratis)

Actie beroeps krachten: opzeggen van 3 dagdelen betaalde dagbesteding

Conclusie

Het welzijnscijfer van deze dame is toegenomen van een 6 naar een 8. Mevrouw heeft nu naast haar beschermde woonvorm

nieuwe mensen leren kennen.

Het leertraject wordt gegeven door twee trainers: een didactische
trainer (via een trainingsbureau) en een ervaringstrainer (uit het
eigen netwerk van professionals die met de Samenwerkwijze
werken). Voor de trainers is een draaiboek beschikbaar waarin
inhoud en bijbehorende werkvormen zijn uitgewerkt. Voor de
deelnemers aan het leertraject is het “Leerplan Samenwerkwijze”
(deel 2 van dit Handboek) beschikbaar. De groepsgrootte is 5 tot
15 deelnemers. Het leertraject kan deels online worden aange-
boden. Na het volgen van het leertraject wordt van professionals
verwacht dat zij nieuwe hulpvragen volgens de Samenwerkwijze
oppakken, de leersessies gaan bijwonen (zie paragraaf “Lerende
trap”) en verandering in de eigen organisatie aanjagen. Zo wordt
de Samenwerkwijze via het leertraject steeds verder verspreid
volgens het principe voordoen, samen doen, en laten doen.

3.2 De lerende trap

(aanpak op organisatieniveau)

Het continu leren en verbeteren gebeurt in de lerende trap. Dat
geldt niet alleen voor professionals die met de Samenwerkwijze
werken, maar ook voor managers en bestuurders. Zonder een
verandering op organisatieniveau zouden professionals name-
lijk al gauw vastlopen in de Samenwerkwijze. Ook organisaties
moeten in de Samenwerkwijze aan de slag om de inwoner
centraal te zetten, en interne systemen hieraan ondersteunend
te maken. De Samenwerkwijze is dan ook niet compleet zonder
de lerende trap.

De lerende trap gebruikt de netwerksamenwerking (zie para-
graaf “Rollen en netwerksamenwerking”) om organisaties op
alle lagen betrokken te maken bij de Samenwerkwijze. Hierbij
draait het erom inwoners met hulpvragen serieus te nemen en
echte (duurzame, integrale) oplossingen te bieden. Van en met
elkaar leren gebeurt transparant door met iedereen, van profes-
sional tot bestuurder, steeds de drie vragen “wat wil ik, wat kan
ik, wat heb ik nodig” te bespreken. Onderwerpen waar professi-
onals op vastlopen of trots op zijn, zijn vaak interessant voor de
leersessies van managers. En onderwerpen waar managers op
vastlopen of trots op zijn, zijn weer relevant voor de bestuur-
ders. Hierbij wordt de methode actieleren gebruikt.
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Methode ‘actieleren’

Actieleren is het gezamenlijk en gestructureerd zoeken naar oplossingen voor problemen. Alle betrokkenen leveren vanuit

hun perspectief een bijdrage. Actieleren kan worden toegepast op zowel operationele als strategische problemen. Dat maakt

actieleren geschikt voor iedereen, van inwoners tot bestuurders.

In de Samenwerkwijze wordt actieleren als volgt toegepast tijdens de leersessies (leertafels). Deelnemers bereiden vooraf-

gaand hun inbreng voor. Uit de inbreng wordt een probleem als casus gekozen. Onder leiding van een gespreksleider geven

deelnemers adviezen aan de inbrenger van de casus zonder in discussie te gaan. Door op die manier samen de mogelijke op-

lossingen te verkennen, wordt het aantal mogelijkheden vergroot en tegelijk worden eventuele knelpunten eerder zichtbaar.

De inbrenger gaat de oplossingen uitproberen. In de volgende sessies deelt hij zijn ervaringen, wat alle deelnemers de kans

biedt om te reflecteren en verbeteren.

3.2.1 Professionals

In de leersessies leren professionals met en van elkaar (tussen
organisaties). De leersessies gaan om netwerkvorming, leren,
oefenen en verdiepen. Van casusregisseurs en deelnemers aan
Samenwerkoverleggen wordt verwacht dat ze meedoen aan de
leersessies, maar de leersessies staan ook open voor geinteres-
seerde professionals uit het gebied die willen kennismaken met
de Samenwerkwijze. Leersessies worden per gebied georga-
niseerd en vinden één tot twee keer per maand plaats. De
leersessies zijn een belangrijke manier om elkaars expertise te
leren kennen, de kwaliteit van de Samenwerkwijze te bewaken,
nieuwe professionals in het gedachtegoed mee te nemen en
bestaande professionals te helpen en inspireren.

De gebiedsaanjager (aanspreekpunt van het gebied) faciliteert
de leersessies, online of fysiek. De gebiedsaanjager gebruikt
een draaiboek om de leersessies in te richten (zie “Leerplan
Samenwerkwijze”). Er is altijd een plenaire ontmoeting en daar-
naast tijJd om uiteen te gaan in tenminste drie ‘tafels’. Relevante
zaken worden vanuit de leersessies meegenomen naar het
netwerkoverleg (managers).
De nieuwkomerstafel; alle nieuwe deelnemers nemen
eerst deel aan deze tafel voor ze deelnemen aan andere
tafels. Doel is kennismaking met de Samenwerkwijze en de
leersessies. Nieuwkomers stromen daarna door naar het
leertraject Samenwerkwijze.
De casustafel/actieleren; hier kunnen (anoniem) casussen
worden ingebracht met de methode actieleren. Dit gebeurt
aan de hand van de drie vragen “wat wil ik, wat kan ik, wat
heb ik nodig”. Onder leiding van een gespreksleider geven
deelnemers adviezen aan de inbrenger zonder in discussie
te gaan.

De evaluatietafel; aan deze tafel evalueren deelnemers het
proces van het werken met de Samenwerkwijze in de prak-
tijk, wat gaat goed en wat is nog nodig. Zo wordt gebouwd
aan meer inzicht om zelf te leren maar ook om terug te
koppelen aan managers en bestuurders.
Naar behoefte kunnen tafels worden toegevoegd, bijvoorbeeld
een thematafel.

3.2.2 Managers en bestuurders

Het is een bestuurlijke keuze dat organisaties gezamenlijk
verantwoordelijk zijn voor passende hulp aan de inwoner. Dit
brengt allerlei vragen met zich mee. Hoe kunnen organisaties
gebruik maken van elkaars kennis, ervaring en expertise? Hoe
kunnen ze samen verantwoordelijkheid nemen voor de vraag-
stukken die er liggen? Hoe kunnen managers en professionals
de ruimte krijgen om de inwoner serieus te nemen en passende
hulp te bieden? En hoe kan het aanbod en de systemen van

de organisaties hieraan ondersteunend worden gemaakt? Or-
ganisaties hebben vaak nagenoeg dezelfde doelstelling, maar
werken nog niet voldoende volgens deze gedachte. Dit moet
ook op management en bestuurlijk niveau aangestuurd worden.

Managers leren met en van elkaar (tussen organisaties) in

de leertafels tijdens het ‘brede’ netwerkoverleg. Hier delen
managers vragen en bijzonderheden die ze tegenkomen bij het
werken met de Samenwerkwijze. Managers gaan hiermee door
middel van actieleren, aan de slag met de drie vragen “wat wil ik,
wat kan ik, wat heb ik nodig”. Vervolgacties vanuit de leertafels
worden altijd plenair gedeeld zodat managers elkaar voeden en
inspireren.
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Ook op strategisch niveau komen de drie vragen “wat wil ik,
wat kan ik, wat heb ik nodig” terug. Dit gebeurt in de leertafels
tijdens de steungroep overleggen. Via de methode actiele-

ren denken bestuurders met elkaar mee en leren van elkaar.
Bestuurders worden in het leerproces o.a. gevoed door signalen
vanuit de managers (netwerkoverleg), externe ontwikkelingen
en de jaarlijkse leergeschiedenis van de Samenwerkwijze.

Het doel is dat bestuurders en managers de professional facili-
teren om te kiezen voor passende hulp voor de inwoner, en hen
hierbij helpen door belemmeringen vanuit regels, protocollen
of financieringsstromen weg te nemen. Daardoor worden admi-
nistratieve, financiéle en controlerende systemen steeds beter
steunend om inwoners passende hulp te kunnen bieden.

Bijvoorbeeld: meer maatwerk bij toegang en indicatiestelling
(soms buiten gebaande paden), ruimte voor creatieve oplos-
singen, meer inzet van aanbod van andere organisaties, één
Samenwerkplan voor alle afdelingen wat het voorzieningenplan
(ondersteuningsplan) vervangt, betrekken van medewerkers
die niet direct in de wijken werken (zoals administratief juridisch
medewerkers, kwaliteitsmedewerkers, gedragswetenschappers,
beleidsmedewerkers) en inbedding van de Samenwerkwijze in
procesbeschrijvingen en kwaliteitsmonitoring van de organisa-
tie. Organisaties voeren dergelijke veranderingen door in hun
eigen tempo en passend bij hun eigen context.

3.3 Rollen en netwerksamenwerking

Onderstaand zijn de belangrijkste rollen beschreven binnen

de Samenwerkwijze. Dit zijn geen nieuwe functies die worden
gecreéerd bij het starten van de Samenwerkwijze. Het zijn rollen
en taken die (tijdelijk) worden opgepakt door personen binnen
hun eigen functie en organisatie. Dit is nodig om de Samen-
werkwijze goed te laten verlopen. Naast de rollen, wordt ook de
netwerksamenwerking toegelicht. Er is niet één goede manier
voor netwerksamenwerking, maar de hier beschreven vorm
heeft zijn waarde bewezen.

3.3.1 Rollen

Casusregisseur

Bij elke casus waar meerdere professionals betrokken zijn, is

er een casusregisseur. Dit is meestal de sociaal professional bij
wie de hulpvraag is binnengekomen of die het meeste contact
heeft met de inwoner. Bij uitzondering kan dit ook een andere
sociaal professional zijn, bijvoorbeeld als de aard van de hulp-
vraag niet passend is bij de eigen expertise. Voorafgaand aan of
tijdens het eerste Samenwerkoverleg wordt afgesproken wie de
casusregie neemt. De casusregisseur zit het Samenwerkoverleg

voor en neemt het voortouw in het opstellen van het Samen-
werkplan.

Deelnemers Samenwerkoverleg

Indien nodig wordt bij de inwoner thuis een Samenwerkoverleg
georganiseerd. Hieraan nemen alle personen en professionals
deel die een rol kunnen spelen bij de oplossing. Dit kunnen per-
sonen uit het netwerk van de inwoner zijn, maar ook professio-
nals van de gemeente, welzijns- en zorgaanbieders, woningco-
operaties, of andere organisaties. Het kunnen professionals zijn
die al bekend zijn met de Samenwerkwijze, maar ook professi-
onals die er voor het eerst bij zijn. Deelnemers worden bij een
Samenwerkoverleg gevraagd vanwege hun expertise. Hun rol is
meedenken met een goede oplossing, ongeacht of het aanbod
van hun organisatie wordt ingezet.

Gebiedsaanjager

Een gebied kan bestaan uit één of meerdere wijken of dorpen (zie
paragraaf “Schaalgrootte”). Per gebied is er een gebiedsaanjager.
Dit is een sociaal professional die als voortrekker de werkwijze
binnen het gebied aanjaagt. Meestal is het één van de sociaal
professionals die werkzaam zijn in het gebied. De gebiedsaanja-
ger stimuleert het leren voor professionals door de leersessies

te faciliteren, groepjes te vormen, principes te bewaken etc. Ook
fungeert hij/zij als aanspreekpunt voor de managers. Indien nodig
schaalt de gebiedsaanjager vragen van professionals op naar het
netwerkoverleg.

Kwartiermaker

De rol van kwartiermaker is vooral van belang aan het begin

(de voorbereidende fase). De kwartiermaker is als het ware de
‘buitenboordmotor’ die het proces aanjaagt waardoor bestuur-
ders met elkaar de steungroep gaan vormen, een pilot wordt
uitgevoerd en de lerende trap wordt ingericht. De kwartiermaker
kan extern of intern binnen de gemeente of welzijnsaanbieder
worden geworven. De kwartiermaker moet zowel op operatio-
neel, tactisch als strategisch niveau opereren, daarom kan deze
rol ook worden verdeeld over meer personen.

3.3.2 Netwerksamenwerking

Netwerkoverleg (managers)

In het netwerkoverleg nemen managers deel van alle organi-
saties die zijn aangesloten bij de Samenwerkwijze. Wanneer
een organisatie via meerdere casussen betrokken is bij de
Samenwerkwijze, wordt verwacht dat managers deelnemen aan
de netwerkoverleggen. Belangrijke organisaties worden via de
steungroep uitgenodigd. Managers bespreken de voortgang

en de zaken waar ze tegenaan lopen. Er is altijd een plenair
gedeelte en daarnaast zijn er in elk netwerkoverleg leertafels

Handboek Samenwerkwijze | 18




(zie paragraaf “Lerende trap”). Een vuistregel voor de frequentie
van het netwerkoverleg is eenmaal per 6 weken.

Tijdens de uitvoering van de Samenwerkwijze haken steeds
meer managers aan bij het netwerkoverleg. Als de groep groter
wordt, wordt naast het ‘brede’ netwerkoverleg een kleinere
groep gevormd met de managers van kernorganisaties (ge-
meente, zorg- en welzijnsaanbieders en woningcodperaties). Zij
komen ook circa elke 6 weken bijeen. Dit netwerkoverleg ‘smal’
heeft een aanjagende functie: voorbereiden van de ‘brede’ net-
werkoverleggen en de steungroep overleggen, ondersteunen
van de gebiedsaanjagers en initiatief nemen in de organisatie
van de leertrajecten en jaarlijkse leergeschiedenis (zie paragraaf
“De aanpak in drie fasen”). Indien nodig schalen managers van-
uit het netwerkoverleg ‘smal’ op naar de steungroep.

Steungroep (bestuurders)

In de steungroep nemen bestuurders deel van alle organisaties
die zijn aangesloten bij de Samenwerkwijze. Bestuurders hou-
den zich o.a. bezig met besluitvorming over het faciliteren van
professionals, aanpassen van interne systemen, aansluiten van
nieuwe samenwerkingspartners, uitbreiden van de Samenwerk-
wijze naar nieuwe gebieden, en het inrichten van een governan-
ce structuur. Bestuurders betrekken ook hun toezichthouders
hierbij. Bestuurders zetten nieuwe ontwikkelingen in gang via
het netwerkoverleg (managers). Naast strategische besluitvor-
ming is er tijdens elk steungroepoverleg tijd voor de leertafels
(zie paragraaf “Lerende trap”). De steungroep komt doorgaans
vier- tot zesmaal per jaar bijeen, maar in het begin vaker.

Als de steungroep tijdens de uitvoering van de Samenwerkwijze
steeds groter wordt, ontstaat er naast de ‘brede’ steungroep
een Dagelijks Bestuur. Hierin nemen alleen de bestuurders van
de kernorganisaties (gemeente, zorg- en welzijnsaanbieders en
woningcooperaties) deel. Het Dagelijks Bestuur komt ook circa
vier- tot zesmaal per jaar bijeen.

3.4 De aanpak in drie fasen

Het werken met de Samenwerkwijze bestaat uit drie fasen: de
voorbereidende fase, de uitvoerende fase en de uitbreidings- en
borgingsfase (zie Figuur 3). Hieronder worden deze drie fasen
op hoofdlijnen beschreven.

3.4.1Fase 1: voorbereidende fase

In de voorbereidende fase (tijdsduur circa 9 tot 12 maanden)
nemen bestuurders initiatief om de Samenwerkwijze te gaan
uitvoeren. Zoals eerder genoemd is het belangrijk dat het initia-

tief in elk geval uitgaat van de gemeente en welzijnsaanbieders.
Andere noodzakelijke partners in de steungroep zijn zorgaan-
bieders en woningcodperaties. Zij kunnen direct bij aanvang of
gedurende de looptijd van de pilot aansluiten.

Bestuurders formuleren samen een ambitie en stellen het
gebied (één of meerdere wijken of dorpen) vast. Om tot een ge-
deelde ambitie en gebied te komen, wordt gemiddeld uitgegaan
van een periode van 3 tot 6 maanden. De bestuurders wijzen
een kwartiermaker aan die dit proces ondersteunt. De kwar-
tiermaker kijkt wat er nodig is om de Samenwerkwijze zo goed
mogelijk te laten aansluiten bij de lokale context.

In de voorbereidende fase betrekken bestuurders binnen de
eigen organisatie managers en professionals om een pilot uit te
voeren. In de pilot worden 5 tot 10 inwoners met een hulpvraag
geholpen via de Samenwerkwijze. Het uitvoeren van de pilot
duurt ongeveer 6 maanden. Betrokken organisaties zetten

in deze periode het eerste leertraject op om professionals
hiervoor op te leiden. Ze richten het leertraject en de leerses-
sies voor professionals in aan de hand van het Leerplan*. Ook
worden netwerkoverleggen opgestart en vinden de eerste
leertafels voor managers en bestuurders plaats. Na afloop
wordt de pilot geévalueerd door zowel professionals, managers
en bestuurders. De kwartiermaker is de ‘buitenboordmotor’ die
tijdens deze gehele fase de activiteiten aanjaagt.

3.4.2 Fase 2: uitvoerende fase

In de uitvoerende fase (tijdsduur circa 2 jaar) wordt de Samen-
werkwijze verder uitgebreid totdat uiteindelijk alle inwoners in
het vastgestelde gebied met hulpvragen omtrent gezondheid,
dagelijks leven, geld, wonen en meedoen via de Samenwerkwij-
ze worden geholpen.

Het uitbreiden in het betreffende gebied gaat soms ‘vanzelf.
Professionals die in de pilot hebben meegedaan zijn intrinsiek
gemotiveerd en pakken uit zichzelf nieuwe hulpvragen van in-
woners op via de Samenwerkwijze. Ook gebeurt het dat nieuwe
professionals zich uit eigen beweging aansluiten bij leersessies
van de Samenwerkwijze omdat ze erover gehoord hebben

van een collega. Daarnaast is er ook altijd sprake van ‘actieve’
verspreiding doordat organisaties het leertraject Samenwerk-
wijze gaan aanbieden voor professionals. In de uitvoerende
fase (gedurende de gehele twee jaar) worden steeds opnieuw
leertrajecten aangeboden aan groepen van 5-15 professionals
in het gebied. Organisaties nodigen hun eigen professionals
hiervoor uit, maar ook geinteresseerden die via de leersessies
hebben kennis gemaakt met de Samenwerkwijze zijn welkom.

4 Het Leerplan in de bijlage is gepersonaliseerd voor Oss. Voor gebruik in nieuwe gemeenten moeten eerst contactgegevens,

logo's ed. worden aangepast aan de situatie in de eigen regio.

Handboek Samenwerkwijze | 19




Om elkaar snel te kunnen vinden worden er per organisatie
contactpersonen afgesproken (ambassadeurs).

In het begin van de uitvoerende fase richten organisaties met
hulp van de kwartiermaker de lerende trap in. Een complete
lerende trap bestaat uit structurele leersessies op alle lagen en
blijft ook in de uitbreidings- en borgingsfase actief:

leersessies per gebied (professionals)

leertafels in de netwerkoverleggen (managers)

leertafels in de steungroep overleggen (bestuurders)
Wanneer de lerende trap is ingericht, stopt de kwartiermaker.
Een gebiedsaanjager (sociaal professional) neemt de voortrek-
kersrol binnen het gebied over. De gebiedsaanjager fungeert als
aanspreekpunt voor de managers.

Evalueren heeft een structurele plaats in de leersessies (leer-
tafels). Daarnaast wordt tenminste eenmaal per jaar uitgebreid
geévalueerd door zowel professionals, managers en bestuur-
ders. Dit levert de jaarlijkse leergeschiedenis op, waarin wordt
beschreven wat is geleerd en wat nog verbeterd kan worden.
Ook wordt aangegeven hoe verbeterpunten in de praktijk
gebracht gaan worden. Een voorbeeld van de leergeschiedenis
in Oss® is te vinden in bijlage 2.

3.4.3 Fase 3: uitbreiden en borgen

Na ongeveer twee jaar is de Samenwerkwijze genoeg ‘ingeoce-
fend’ en ingebed in de betrokken organisaties, om uit te breiden
naar andere gebieden. Deze tijdsperiode kan variéren, het is
belangrijk om oog te houden voor de diversiteit van contexten
en organisaties, en te bepalen wat voor het betreffende gebied
randvoorwaarden zijn (zie ook paragraaf “Randvoorwaarden”).

De steungroep stelt een nieuw gebied vast. Doorgaans gaat
het om één of meerdere naastgelegen wijken of dorpen waarin
dezelfde organisaties werkzaam zijn. De steungroep (bestuur-
ders) en het netwerkoverleg (managers) blijven dan hetzelfde
voor het nieuwe en oude gebied. Echter dikwijls zijn in het
nieuwe gebied wel andere uitvoerende professionals
werkzaam. Per gebied wordt een gebiedsaanjager aangewe-
zen. De gebiedsaanjager gaat aan de slag met een pilot om
de eerste professionals in het nieuwe gebied te betrekken en
breidt vervolgens langzaam uit. Ook hier zal het verspreiden
deels ‘vanzelf gaan, maar zal het daarnaast nodig zijn dat de
betrokken organisaties de professionals in het nieuwe gebied
actief trainen via het leertraject Samenwerkwijze.

In de uitbreidings- en borgingsfase blijft de Samenwerkwijze
uitgevoerd worden. De lerende trap vervult een essentiéle rol
om de kwaliteit hoog te houden. Via de lerende trap worden
alle vragen opgepakt die ontstaan en worden deze indien nodig
opgeschaald van professionals naar managers en bestuurders.

Schematisch overzicht De Samenwerkwijze

“eigen regie en passende hulp voor inwoners met een hulpvraag

rond welzijn, zorg, wonen, werk en/of financién”

Voorbarsidenda fase

Opschalings- en borgingsfase

Vaststellen ambitie pilot 5-10 casussen: Inrichten lerende trap Alle hulpvragen in Uitbreiden naar Organisaties steeds meer
en gebied door inwoner centraal professionals + gebied oppepakt via nieuwe gebieden ondersteunend aan de
bestuurders managers + Samenwerkwijze oplossing voor inwoner
bestuurders
circa 9-12 maanden circa 2 jaar ||

Figuur 3: Schematische overzicht van de drie fasen in het wer-
ken met de Samenwerkwijze

5 De leergeschiedenis Oss gaat over de hele Proeftuin, waarin de Samenwerkwijze een onderdeel is.
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Steeds staat de inwoner centraal. Organisaties nemen meer
en meer gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een passend
antwoord op de vraag van de inwoner. Ook zorgen organisa-
ties dat hun interne systemen steeds beter steunend zijn aan
de oplossingen voor inwoners. Evalueren blijft een structurele
plaats houden in de leersessies (leertafels) en via de jaarlijkse
leergeschiedenis.

3.5 Schaalgrootte

Een gebied waar met de Samenwerkwijze wordt gewerkt kan
bestaan uit één of meer wijken of dorpen. Het aantal wijken of
dorpen is 0.a. afhankelijk van de omvang en de startsituatie. Bjj
het vaststellen van het gebied maken bestuurders allereerst
een lokaal profiel: aantal inwoners, sociaaleconomische status
(SES), samenstelling huishoudens, gezondheid en type zorg-
vragen, welke organisaties werken in het gebied en wat is het
draagvlak. Een gebied moet enige omvang hebben, maar niet
elk gebied hoeft evenveel inwoners te hebben. Het kan gaan
om één grotere wijk of een aantal wijken of dorpen samen.
Bijvoorbeeld, in Oss werken zes gebieden met de Samenwerk-

wijze, variérend in omvang van één wijk tot elf dorpen (Figuur 4).

Figuur 4. De zes gebieden in Oss (2021). Elk gebied heeft een of

meer eigen aanjager(s).

3.6 Competenties van de uitvoerders

De taken en bevoegdheden van de uitvoerders staan uitge-
breid beschreven in het “Leerplan Samenwerkwijze”. Hieronder
worden de belangrijkste punten benoemd.

Casusregisseur

Competenties en vaardigheden:
De casusregisseur biedt de dagelijkse ondersteuning aan
een persoon of gezin. Als er meer dan één hulpverleners
betrokken zijn, wordt er altijd een casusregisseur be-
noemd. De casusregisseur is de contactpersoon voor het
netwerk en communiceert met de inwoner.
De casusregisseur is in staat de regie bij de inwoner te
laten en open te luisteren.
De casusregisseur is in staat om op tijd op te schalen of te
escaleren (volgens Aanpak Voorkoming Escalatie) wanneer
dit nodig is.
Casusregisseurs hebben het leertraject Samenwerkwijze
gevolgd (of volgen dit zo spoedig mogelijk) en wonen de
tweewekelijkse leersessies bij.

De casusregisseur is een sociaal professional met minimaal een

MBO-opleiding niveau 4 (bijvoorbeeld sociaal werk, maatschap-

pelijke zorg, zorg & welzijn).
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Gebiedsaanjager
Competenties en vaardigheden:
De gebiedsaanjager heeft goede communicatieve
vaardigheden. Hij/zij verspreidt het gedachtegoed van de
Samenwerkwijze en heeft tot taak de kwaliteit te bewaken,
aan te sturen en te borgen.
De gebiedsaanjager is proactief en extern gericht. Hij/zij
verbindt de Samenwerkwijze aan andere ontwikkelingen
zodat ze elkaar kunnen versterken.
De gebiedsaanjager is organisatiesensitief. Hij/zij houdt
contact met managers in het netwerkteam en bespreekt
signalen uit de wijk.
De gebiedsaanjager is verbindend en inspirerend. Hij/zij
faciliteert de leersessies en motiveert de professionals.
De gebiedsaanjager is een sociaal professional met een MBO-4
of HBO-opleiding (bijvoorbeeld sociaal werk, maatschappelijk
werk en dienstverlening) en ervaring in de Samenwerkwijze.

Kwartiermaker
De kwartiermaker is als het ware de ‘buitenboordmotor’ die het
proces bij aanvang aanjaagt op zowel operationeel (professio-
nals), tactisch (managers) als strategisch (bestuurders) niveau.
Dit kan een gemotiveerde professional of manager zijn die
zich makkelijk beweegt op zowel operationeel, tactisch als
strategisch niveau. Maar deze rol kan ook worden verdeeld
over twee of drie personen.
Voor de kwartiermaker gelden verder dezelfde oplei-
dingseisen, competenties en vaardigheden als voor de
gebiedsaanjager.
De kwartiermaker is in staat om zijn eigen bijdrage op het
juiste moment af te bouwen en de voortrekkersrol over te
dragen aan de gebiedsaanjager.

3.7 Context en randvoorwaarden

De Samenwerkwijze is ontwikkeld in 2016 als één van de experi-
menten in de Proeftuin Ruwaard (gemeente Oss). De Proeftuin
omvatte naast de Samenwerkwijze meer experimenten zoals
Huis van de Wijk, Wijkpreventieve aanpak en Gebiedsgericht
financieren. De Samenwerkwijze was in die tijd verviochten met
de andere initiatieven in de Proeftuin.

Vanaf 2018 is de Samenwerkwijze verbreed naar zes andere
gebieden in Oss (samen in totaal 23 wijken/dorpen). In die
verbreding werd de Samenwerkwijze voor het eerst “los” van
de Proeftuin ingezet. De Proeftuin als geheel werd namelijk niet
naar andere gebieden verbreed. De verbreding liet zien, dat het
mogelijk is om de Samenwerkwijze als zelfstandige werkwijze
uit te voeren.

Door de verbreding van één naar zes gebieden is veel inzicht
ontstaan in hoe de Samenwerkwijze overdraagbaar gemaakt
kan worden. Eén van de belangrijkste punten is dat de Samen-
werkwijze niet duurzaam is als deze niet wordt ondersteund
op alle lagen in de organisatie. De netwerksamenwerking en
de lerende trap zijn daarom als noodzakelijk onderdeel van
de aanpak opgenomen in dit Handboek. Door deze en andere
geleerde lessen te verwerken in dit Handboek, is de Samen-
werkwijze als zelfstandige aanpak overdraagbaar gemaakt.

3.7.1 Organisatorische randvoorwaarden

Organisaties die kunnen besluiten om de Samenwerkwijze uit te

voeren zijn:
Gemeenten. De gemeente is opdrachtgever van zorg- en
welzijnsaanbieders en vaak ook (mede) uitvoerder van de
zorg- en welzijnsdiensten. De gemeente heeft daarmee
een cruciale rol. Bij de gemeente denken we in eerste
instantie aan het domein zorg & welzijn. Daarnaast gaat
het ook om de domeinen werk & inkomen, schuldhulpver-
lening en evt. wonen. Zonder de gemeente lukt het niet om
de Samenwerkwijze te starten.
Zorg- en welzijnsaanbieders en woningcoOperaties. Een
brede samenwerking is essentieel om samenhangend en
integraal oplossingen te bieden bij de zorg en ondersteu-
ning aan inwoners met hulpvragen. Immers, doelgroepen
komen deels overeen, daarnaast hebben mensen vaak
meerdere problemen op verschillende levensterreinen. Dit
zijn dan ook noodzakelijke samenwerkingspartners in de
Samenwerkwijze.
Andere organisaties die zorg en ondersteuning bieden aan
inwoners met hulpvragen zoals vrijwilligersorganisaties,
kunst- en cultuurorganisaties, sportaanbieders, bewonersi-
nitiatieven, zorgverzekeraars etc. Deze kunnen gedurende
de looptijd van de Samenwerkwijze aanhaken.

Randvoorwaarden voor deelnemende organisaties:
De organisatie neemt op management- en bestuurlijk
niveau deel aan de netwerkoverleggen en steungroep. Er
zijn gemotiveerde managers en professionals die willen
veranderen.
De organisatie lost zijn vraagstellingen niet enkel intern
op, maar betrekt andere organisaties. Daarmee zoekt de
organisatie gezamenlijk verantwoordelijkheid voor echte
oplossingen voor de inwoner.
De organisatie is bereid te doen wat nodig is, ook als dat
buiten bestaand aanbod valt.
De organisatie steunt het beleid dat eigen professionals
aanwezig zijn bij elk Samenwerkoverleg waar zij worden
uitgenodigd. De organisatie werkt actief mee aan leertra-
jecten en leersessies.
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De organisatie werkt met een vraagverhelderingsmetho-
diek waarin alle leefgebieden aan bod komen (gezondheid,
dagbesteding, huisvesting, financién en sociale contacten).
De meeste gangbare vraagverhelderingsmethodieken

zijn hiervoor geschikt. Indien een nieuwe vraagverhelde-
ringsmethodiek wordt gezocht, wordt het spinnenweb van
Positieve gezondheid aangeraden (https://www.iph.nl/
positieve-gezondheid/het-andere-gesprek/).

De organisatie werkt met de landelijke Aanpak Voorko-
ming Escalatie (AVE) (https://www.movisie.nl/tool/ave-aan-

pak-voorkoming-escalatie-huishoudens-oplopende-pro-
blematiek), of is bereid hiermee te gaan werken. Binnen de

Samenwerkwijze wordt uitgegaan van de AVE, deze is licht
aangepast voor gebruik in de Samenwerkwijze.

Een digitaal platform om tussen professionals uit te
wisselen maakt het makkelijker, maar is niet noodzakelijk.
Bijvoorbeeld, met een abonnement op 1sociaaldomein kan
een eigen channel worden aangemaakt.

3.7.2 Kwaliteitsbewaking en doorontwikkeling
Organisaties die met de Samenwerkwijze aan de slag gaan,
maken hun eigen leerproces door. Via de leersessies en evalu-
atietafels zijn ze steeds bezig met leren en verbeteren van de
vraagverheldering, het Samenwerkoverleg etc. Daarmee maakt
de werkwijze voortdurend een kwaliteitsontwikkeling door. En
door het systemisch leren op alle lagen, wordt de kwaliteit ook
geborgd in interne organisatiesystemen.

Verder wordt de kwaliteit op de volgende wijze geborgd:
Het Handboek en het Leerplan Samenwerkwijze worden
steeds bijgesteld op basis van evaluaties, nieuwe kennis en
ervaringen in de praktijk. Ook het leertraject, de leersessies
en leertafels worden steeds doorontwikkeld. Gemeente
Oss beheert deze leeromgeving namens de deelnemers in
het samenwerkingsverband, en is verantwoordelijk voor de
uitgifte van documenten.
In het Leerplan is aangegeven onder welke voorwaar-
den welke informatie (b.v. het Samenwerkplan) gedeeld
mag worden met professionals. Voor de toekomst wordt
gekeken naar een app voor een digitaal Samenwerkplan,
waarmee dit nog makkelijker gaat. Gemeenten dienen
daarnaast een eigen (gemeentespecifiek) juridisch kader
te beschrijven. Daarin is 0.a. opgenomen dat er actieve
instemming van de inwoner nodig is om volgens de Sa-
menwerkwijze geholpen te worden.

Deelnemers aan het leertraject en de leersessies van de
Samenwerkwijze ontvangen een certificaat van deelname.
Voor de toekomst wordt gekeken naar de mogelijkheid om
digitale certificaten uit te geven volgens het Open Badge
systeem (www.openbadgenetwork.com).

Gebiedsaanjagers volgen onderling intervisie (viermaal

per jaar). Tijdens intervisie delen ze wat goed gaat in de
Samenwerkwijze en bespreken hun vragen en knelpunten.
Het netwerkoverleg heeft een korte lijn met de gebiedsma-
nagers en waarborgt de kwaliteit.
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3.8 De begroting

De begroting

Menskracht De inzet per organisatie is vanuit eigen middelen.
Professionals investeren in het begin eenmalig tijd in het leertraject (3 dagen).
Daarna is de tijdsinvestering voor professionals:
2 uur per leersessie (1tot 2x per maand)
Deelname Samenwerkoverleg bij alle casussen waar ze worden uitgenodigd
Hier staat tegenover dat er minder één-op-één afstemming nodig is tussen professionals van verschillende
organisaties, de samenwerking is effectiever. Bovendien wordt de geinvesteerde tijd “terugverdiend” in de voor-
koming van escalatie en specialistische zorg en dus een daling in kosten. Er is dus maatschappelijk rendement,
maar dit valt niet altijd in hetzelfde domein.
De gebiedsaanjager wordt voor een aantal uren vrijgemaakt om zijn rol te kunnen vervullen. Denk aan onge-
veer een dag per week. Daarnaast zijn er extra overhead kosten voor de netwerkoverleggen en steungroep.
Materialen . Materialen Samenwerkwijze
Het Handboek en Leerplan zijn kosteloos op te vragen bij de contactpersoon van gemeente Oss
(zie “Inleiding”).
- Digitaal platform
Een digitaal platform is niet noodzakelijk. Eventueel kan een abonnement worden afgesloten bij 1sociaald-
omein of een ander digitaal platform.
Locatie Het Samenwerkoverleg vindt plaats bij de inwoner thuis. Bijeenkomsten zoals het leertraject en netwerkoverleg
kosten vinden plaats op een locatie van een van de deelnemende organisaties.
Training +  Voorbereidende fase
en advies Er moet een kwartiermaker worden aangesteld of worden vrijgemaakt. Het is raadzaam dat de kwartier-

maker ondersteuning ontvangt in de vorm van training en/of advies. Hiervoor kan de contactpersoon van
Anders Denken, Doen en Organiseren worden benaderd (zie “Inleiding”. In overleg wordt dan maatwerk
ondersteuning afgesproken.

+  Uitvoerende fase en uitbreidings- en borgingsfase
Leertraject: kosten didactische trainer (bij een trainingsbureau naar keuze) zijn gemiddeld 1000 euro per
leertraject. Dit is voor een groep van 5 tot 15 professionals, gezamenlijk te betalen door de deelnemende
organisaties.

Nieuwe gemeenten kunnen indien gewenst tijdens de gehele looptijd van de Samenwerkwijze aanvullende
ondersteuning op maat aanvragen bij:
het organiseren van het leertraject, leersessies (professionals) en leertafels (managers en bestuurders)
het inwerken of ondersteunen van de gebiedsaanjager
het ondersteunen van het netwerkoverleg of de steungroep
Hiervoor kan de contactpersoon van gemeente Oss of van Anders Denken, Doen en Organiseren (zie “Inlei-
ding”) worden benaderd.
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De visie achter de Samenwerkwijze




De Samenwerkwijze is een veranderaanpak waarin door
samenwerkende organisaties (in zorg, welzijn en wonen) wordt
gewerkt aan verbetering van de leefbaarheid en gezondheid
van inwoners tegen lagere kosten. Zij doen dit door te leren en
te experimenteren en te denken in mogelijkheden in plaats van
belemmeringen. Een aanpak waarbij weer wordt uitgegaan van
de bedoeling: mensen zelf verantwoordelijkheid geven voor hun
eigen leven en leefomgeving.

Dat dit werkt, bewijzen de resultaten op verschillende plekken.
Dat dit niet eenvoudig is en dat dit lef van bestuurders en finan-
ciers vraagt, is eveneens ervaren.

Werken met de Samenwerkwijze betekent een omslag voor
iedereen binnen een organisatie. En omdat het een verandering
is die voor opschudding zorgt in en tussen de deelnemende
organisaties, kan onafhankelijke begeleiding nodig zijn. In de
zogenaamde ‘proeftuinen’ waar werd gewerkt vanuit dit concept
bleek dat iedere proeftuin een eigen aanpak vroeg. ledere wijk
en regio is anders, kent een andere wijze van samenwerken en
heeft een eigen cultuur. Het kopiéren van processen die elders
tot een succes hebben geleid gaat daarom niet op.

Wat wel werkt is het inrichten van een eigen proces met
bijbehorende afspraken. Hiervoor is nodig: een bestuurlijke
steungroep, een groep van managers die willen veranderen,
een groep van intrinsiek gemotiveerde professionals, betrok-
ken inwoners én onafhankelijke begeleiding (training/advies).
Vanuit dit uitgangspunt is dit Handboek Samenwerkwijze
vormgegeven.

We werken op basis van actieleren. Dit betekent dat inwoners,
professionals, managers en bestuurders simpelweg beginnen
met een bepaalde manier van werken (experimenteren), in
plaats van eerst plannen van eisen en projectplannen op te stel-
len. Dit vanuit het idee dat het schrijven van een plan niet het
antwoord biedt op de vragen die er leven in de wijk. In allerlei
bijeenkomsten, sessies en overleggen staan alle betrokkenen
vervolgens stil bij het leerproces. Hierin wordt bijvoorbeeld
heel duidelijk zichtbaar welke drempels er zijn, hoe die kunnen
worden weggehaald en welke gedragsverandering er nodig is.
Zo leren we van elkaar en mét elkaar.

Binnen Proeftuin Ruwaard is ons ideaal toekomstbeeld een vita-
le wijk waar bewoners tegen lagere kosten een betere (positie-
ve) gezondheid ervaren. De weg die we moeten bewandelen om
daar te komen, ontdekken en ontwikkelen we samen. Dit doen
we door het vertalen van onze ambitieuze visie in strategische
doelen en operationele richtingen. Aan de hand van experimen-
ten boeken we resultaten en sturen we bij waar nodig.

De Samenwerkwijze is één van die experimenten. En inmiddels
heeft de Samenwerkwijze haar waarde duidelijk bewezen, ook
in gebieden buiten de oorspronkelijke Proeftuin. Gedreven
door de visie en aan de hand van talloze leerervaringen, is een
stapsgewijze aanpak met concrete handvatten ontstaan. Het
experiment wat de Samenwerkwijze eens was, is uitgegroeid
tot een volwassen aanpak met eigen Handboek. Een Handboek
waarin de Samenwerkwijze is afgebakend en de principes, stap-
pen, randvoorwaarden en rollen zijn beschreven. Dit ontslaat
nieuwe gemeenten niet van de noodzaak van een doorleefde
visie en het doormaken van een eigen leerproces. Maar het
maakt het wel makkelijker om met de Samenwerkwijze aan de

slag te gaan.
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Bijlage 1.
Hulpdocument micro-analyses®

Handleiding micro-analyses
Een micro-analyse bestaat uit twee onderdelen: het meten (1) van het ervaren welbevinden en (2) de maatschappelijke kosten.

Het ervaren welbevinden van de wijkbewoner wordt weergegeven met een cijfer tussen 1.en 10 (en korte toelichting). Wijkbewoners
geven met een cijfer zelf een waarde aan hun welbevinden. Dit vragen we voor de Samenwerkwijze en na de Samenwerkwijze. Indien
mogelijk maken we na zes maanden tot een jaar een herhaalmeting. Zo meten we opnieuw het ervaren welbevinden en brengen we
de duurzaamheid van de oplossing in kaart.

Ervaren welbevinden Cijffer1-10

Voor de Samenwerkwijze

Na de Samenwerkwijze

Bij herhaalmeting

Toelichting van de wijkbewoner

De geleverde zorg en ondersteuning wordt bepaald op basis van de input van de wijkbewoner en betrokken professionals. De maat-
schappelijke kosten daarvan worden berekend op basis van de Maatschappelijke Prijslijst’. De kosten worden doorgerekend op jaar-
basis. We rekenen met 42 weken, aangezien er altijd een aantal weken wegvallen in verband met vakanties en feestdagen. Belangrijk
is om hiervoor één standaard te hanteren.

Voor de maatschappelijke kosten gaan we uit van de volgende situaties: (1) wat kost de situatie nu op jaarbasis, (2) wat zijn de eventu-
ele eenmalige kosten van de Samenwerkoplossing (inclusief de inzet van professionals voor de Samenwerkoverleggen), (3) wat kost
de situatie na de Samenwerkwijze op jaarbasis en (4) wat zou de situatie kosten als we niets zouden doen. Indien mogelijk wordt een
herhaalmeting gedaan, om de duurzaamheid van de oplosing in haart te brengen.

Huidige kosten op jaarbasis voor Samenwerkwijze

Inzet zorg, ondersteuning, .. €.

TOTAAL €.

Kosten op jaarbasis na Samenwerkwijze

Inzet zorg, ondersteuning, .. €.
TOTAAL €.
6 Uit: Rapportage micro-analyses: het maatschappelijk rendement van de Samenwerkwijze, 2018.

NB: MDO is aangepast in Samenwerkoverleg. Proeftuin is aangepast in Samenwerkwijze.

7 Maatschappelijke prijslijst: https://effectencalculator.nl/maatschappelijke-prijslijst/
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Eenmalige kosten

Inzet professionals voor Samenwerkoverleg €.

TOTAAL €.

Extra kosten zonder Samenwerkwijze (als we niets doen, is het aannemelijk dat ..)

Inzet professionals voor Samenwerkoverleg €.

TOTAAL €.
Samenvatting
Kosten voor de Samenwerkwijze op jaarbasis

Kosten na de Samenwerkwijze op jaarbasis

Eenmalige investering Samenwerkwijze

Verschil voor en na Samenwerkwijze, incl. eenmalige investering

(| ) dn] b

Kosten als we niets doen

Voorbeeld van micro-analyse

Mevrouw heeft PDD-NOS en is daarom erg gevoelig voor geluid. Mevrouw woonde vroeger in een intramurale omgeving, ze is enkele
jaren geleden zelfstandig gaan wonen. In haar woning had ze veel overlast van de buren. Doordat ze overgevoelig is voor geluid, werd
ze daar (naar eigen zeggen) gek van. Ze kreeg ruzie met de buren; zij was boos vanwege de geluidsoverlast, de buren werden boos
omdat ze regelmatig klaagde en omdat de geluidsoverlast naar hun idee heel beperkt was. De relatie verslechterde alsmaar. Me-
vrouw ervaarde veel stress en kreeg daar lichamelijke klachten van. Ze ging daarom regelmatig naar de huisarts. Door de stress en de
geluidsoverlast kon ze niet slapen, waardoor ze niet meer functioneerde in het dagelijkse leven. Ze had 3 a 4 uur per week ambulante
begeleiding nodig. Ze kon zich niet meer concentreren op studie en werk. Ze was erg ongelukkig. De situatie was voor haar onhoud-
baar.

Mevrouw heeft meermaals geprobeerd om te verhuizen, maar dit lukte niet. Ze kwam niet in aanmerking voor een andere woning.

Als de politie of de woningcorporatie langskwam om de geluidsoverlast vast te stellen, was er steeds geen geluid op dat moment.
Daardoor kon niet vastgesteld worden hoe ernstig de situatie was. Daarnaast zou de geluidsoverlast voor veel andere mensen niet als
zo ernstig worden ervaren.

Als er niets zou veranderen, zou ze terug moeten naar de intramurale woonomgeving. Immers; de situatie was voor haar onhoudbaar
en een ander optie was er niet. Mevrouw wilde echter heel graag zelfstandig wonen. In het Samenwerkoverleg werd écht naar me-
vrouw geluisterd en werd haar probleem serieus genomen. In het Samenwerkoverleg werd besloten dat verhuizen de beste oplossing
was. Samen is gekeken naar wat voor soort woning passend zou zijn. Mevrouw is verhuisd naar een appartement in een seniorenflat.
Volgens “de regeltjes” zou ze niet in aanmerking komen voor deze woning, maar omdat tijdens het Samenwerkoverleg besloten is dat
dit de beste oplossing is, is het toch mogelijk gemaakt.

De verhuizing heeft mevrouw heel goed gedaan. Ze heeft veel minder stress. Ze heeft minder ambulante begeleiding nodig. Licha-
melijk gezien gaat het veel beter met haar. Ze kan zich weer concentreren op studie en werk. Een jaar na de verhuizing is opnieuw
gekeken hoe het me haar gaat en het gaat nog steeds erg goed.

“Voor de Samenwerkwijze gaf ik mijn situatie echt een 2. Nu gaat het heel goed. Ik ben heel tevreden met mijn woning. Ik heb veel minder

lichamelijke klachten. Het gaat goed op school en met werk.”
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Voor de Samenwerkwijze 2
Na de Samenwerkwijze 9
Bij herhaalmeting 9

Huidige kosten op jaarbasis voor de Samenwerkwijze

Ambulante ondersteuning (3 a 4 uur per week) € 9.555,00

Er van uitgaande dat een professional € 65,- per uur kost (op basis van kosten maatschap- (65"35) " 42 = 9555
pelijk werker volgens de Maatschappelijke Prijslijst).

Regelmatig huisartsenbezoek (2 keer per maand) € 240,00
Huisarts consult (<20 min.) kost volgens de Maatschappelijke Prijslijst € 10 - per keer. 10 * 24 = 240
TOTAAL € 9.795,00

Eenmalige kosten

Samenwerkoverleg met 3 professionals € 292,50

Er van uitgaande dat een professional € 65,- per uur kost (op basis van kosten maatschappe- | (65",5) * 3 = 292,50
lijk werker volgens de Maatschappelijke Prijslijst) en een Samenwerkoverleg 1,5 uur duurt.
Verhuizing €1200,00

Mutatie van een woning kost volgens de Maatschappelijke Prijslijst €1.200,- per keer
TOTAAL €1492,50

Kosten op jaarbasis na Samenwerkwijze

Ambulante begeleiding (1 uur per week) €2730,00
Een maatschappelijk werker kost volgens de Maatschappelijke Prijslijst € 65,- per uur. 6542 =2730
TOTAAL € 2.730,00

Kosten op jaarbasis bij herhaalmeting

Ambulante begeleiding (1 uur per week) €2730,00
Een maatschappelijk werker kost volgens de Maatschappelijke Prijslijst € 65,- per uur. 65 %42 =2730
TOTAAL € 2.730,00

Kosten als we niets zouden doen

Zorg laagbegaafd persoon € 28.000,00

Op basis van kosten zorg laagbegaafd persoon per jaar volgens Maatschappelijke Prijslijst.
TOTAAL € 28.000,00
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Samenvatting

Kosten voor Samenwerkwijze op jaarbasis € 9.795,00
Kosten na Samenwerkwijze op jaarbasis €2730,00
Kosten op jaarbasis bij herhaalmeting € 2.730,00
Eenmalige investering Samenwerkwijze €149250
Verschil voor en na Samenwerkwijze, incl. eenmalige investering € 5.569,50
Verschil voor en na Samenwerkwijze, incl. eenmalige investering bij herhaalmeting € 5.569,50
Kosten als we niets doen € 28.000,00
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Bijlage 2.

Voorbeeld Leergeschiedenis Oss®

Samenwerkwijze

Bij veel (zorg)vragen zijn meerdere organisaties nodig om tot een passende oplossing te komen. In 2016 constateerden partij-

en dat dat moeizaam gaat en dat inwoners daarvan de dupe zijn. De zorg die ze ontvangen helpt soms niet en inwoners zien

door de bomen het bos niet meer. Ook beroepskrachten ervaren belemmeringen.

Met de Samenwerkwijze worden vragen integraal en met de inwoner opgepakt. De behoefte van de inwoner staat centraal en

niet het aanbod van organisaties. Bij de inwoner thuis wordt een plan opgesteld via de 3 vragen ‘wat wil ik - wat kan ik - wat

heb ik nodig’. Vervolgens gaan de beroepskrachten en inwoner aan de slag en doen ze wat nodig is.

Resultaten
Sinds 2016 meer dan 300 casussen.
Inwoners voelen zich gehoord, zijn onderdeel van de
oplossing in plaats van het probleem.
Beroepskrachten zetten in wat nodig is en dragen samen
de verantwoordelijkheid voor passende hulp..

Geleerde lessen
Werken vanuit de vraag i.p.v. het aanbod is niet een-
voudig.
Op deze manier organisatie-overstijgend werken vergt
een gezamenlijke visie en heldere afspraken.
Het eigen maken van de Samenwerkwijze vraagt tijd,
ruimte en scholing voor beroepskrachten,
Om deze nieuwe manier van werken te verankeren in
de organisatie is doorvertaling en sturing vanuit het
management en directie nodig.

Effecten

Het maatschappelijk rendement neemt toe: het ervaren
welbevinden stijgt en gemiddeld dalen de maatschappe-
lijke kosten.

Zelf- en samenredzaamheid neemt toe bij inwoners en
beroepskrachten.

Beroepskrachten dragen gezamenlijke verantwoordelijk-
heid voor goede zorg.

Er wordt gemakkelijker op- en afgeschaald, escalatie en
specialistische zorg wordt voorkomen.

Opgave 2020 en verder

Kwaliteit borgen van de uitvoering Samenwerkwijze
via breed toegankelijke scholing en gedachtengoed en
uitvoering.

Voortzetten van leersessies om praktijkervaringen te
blijven delen, samen te leren en waar nodig aanpak te
verbeteren.

8 Uit: Anders denken, doen, organiseren en financieren voor een vitale wijk. Leergeschiedenis Proeftuin Ruwaard in de praktijk 2019.
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Werk en inkomen

In Oss ontvangen de afgelopen jaren ongeveer 2.000 mensen een bijstandsuitkering. In de Ruwaard zijn ongeveer 300 men-

sen langer dan 3 jaar werkloos. Geen werk heeft voor velen een negatieve invioed op de kwaliteit van leven en gezondheid.

In 2017 startte Oss een proef ‘begeleiden naar werk, waarbij deelnemers meer zelf kunnen bepalen hoe zij de route willen

doorlopen. 100 inwoners die een bijstandsuitkering aanvroegen, kregen via de Samenwerkwijze de kans verder geholpen te

worden. Via de drie vragen ‘wat wil je, wat kun je, wat heb je nodig’ werd een plan opgesteld en bekeken of multidisciplinair

overleg nodig was.

Resultaten

100 inwoners zijn via de Samenwerkwijze geholpen.
Twee keer zo veel mensen stroomden naar werk to.v. de
groep die niet meedeed in deze proef.

Met deze aanpak kunnen ook mogelijke oorzaken en
gevolgen van de werkloosheid worden aangepakt.
Aandacht blijkt de belangrijkste bepalende factor in de
interventie.

Geleerde lessen

Inwoners zijn vaak zelf in staat een plan te maken, soms
alleen met intensieve ondersteuning.

De aanvangsverwachting van inwoners voor een eerste
gesprek bepaalt de ‘kleur’ van gesprek en plan.

Er is niet altijd voldoende ruimte in de dienstverlening
om met de Samenwerkwijze aan de slag te gaan. Het
vraagt tijd én aandacht voor ‘leren en ontwikkelen’ van
zowel inwoner als beroepskracht.

Effecten

Inwoners hebben een iets hoger welbevinden vergeleken
met de landelijke cijfers van bijstandsgerechtigden.
Inwoners zijn over het algemeen tevreden over de
Samenwerkwijze. Beroepskrachten (ook vanuit Werk en
inkomen) zijn zich meer bewust van de invloed van ande-
re levensdomeinen op het vinden/behouden van werk.
Beroepskrachten weten elkaar beter te vinden.
Beroepskrachten krijgen andere werkrelatie met de
inwoner.

Een snellere uitstroom uit de bijstandsuitkering bespaart
kosten.

Opgave 2020 en verder

Opnemen van de Samenwerkwijze in reguliere processen,
borgen van de kwaliteit van uitvoering (door onder andere
opleiding) en het monitoren van effecten.
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Hallo collega!

Wat leuk dat je je hebt aangemeld voor het leertraject Samenwerkwijze (SWW)
en zo meewerkt aan de Samenwerkwijze in <Oss>.

Over dit leerplan
In dit document hebben we alle informatie over de Samenwerkwijze gebundeld. Je vindt er ook opdrachten en reflectievragen die
je leeropbrengst vergroten en je helpen de Samenwerkwijze toe te passen in je dagelijkse werk.

Opbouw leerplan
Het leerplan volgt de opbouw van het leertraject. Voorafgaand aan het leertraject lees je “Over het leertraject Samenwerkwijze”.
Zo begin je goed voorbereid aan je leertraject.

Contact

We rekenen op je deelname en wensen je veel plezier en inspiratie. Mocht je onverhoopt niet kunnen, laat dit dan zo snel mogelijk
weten via <info@leerhuisoss.nl>.

Ook vragen, ideeén of verbetersuggesties zijn van harte welkom via dit mailadres.

Hartelijke groet,
<gemeente Oss>

Copyright

Dit leerplan is met zorg samengesteld voor en door professionals. Het plan en/of delen ervan mogen alleen gebruikt worden voor
leerdoeleinden. Voor commercieel gebruik of gebruik door andere dan bij de Samenwerkwijze betrokken partijen vragen wij contact op
te nemen met info@leerhuisoss.nl.
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Over het Leertraject Samenwerkwijze

Tijdens het leertraject staan we uitgebreid stil bij het gedachte-
goed achter de Samenwerkwijze en wat het betekent voor jouw
organisatie en je dagelijks werk.

Wat kun je verwachten?

Volgens de leerpiramide van Bales leer je verreweg het meest
als je iemand anders uitlegt hoe iets zit, en veel minder van le-
zen. Daarom hebben we in dit leertraject verschillende vormen
van leren en informatie verwerken opgenomen: Je leest over
de Samenwerkwijze in dit leerplan en hoort en ziet wat het is in
animaties en filmpjes. Daarnaast doe je mee met leersessies in
je wijk waar je discussieert met anderen. Stap voor stap onder-
steunen wij je om steeds meer zelf te ervaren hoe het werkt. En
tot slot geef je anderen uitleg en word je een ambassadeur van
de Samenwerkwijze.

et

[1o%\

Horen 20%

£ zien 30% \
/ ZieN & Horen 50% \
/ DISCUSSIEReN MeT ANDEREN 70% \
/ PERSOONLEKE ERvaring 807 \

/ UITLEG GEVEN AAN BEN ANDER 95% \

=

)

Zoals je ziet vormen de leersessies in de wijken een onmisbaar
onderdeel. Zorg er dus voor dat je die regelmatig bezoekt, ook
nadat het leertraject is afgerond. Op die manier ontwikkel je je
verder, samen met je collega’s in de wijk.

Wat mag je van ons verwachten?
Wij zorgen voor twee trainers. De ervaringstrainer is een
echte ambassadeur van de Samenwerkwijze die al zijn
kennis en ervaring met je gaat delen en je feedback en
vragen stelt over de inhoud. De didactische trainer zorgt
voor een goede opbouw, tijJdsbewaking, groepsproces en
een maximaal leereffect.
Binnen de Samenwerkwijze maken we altijd gebruik van
elkaars kennis en expertise, we leren van en met elkaar.
Daarom zit je ook altijd in een groep met gemixte kennis,
achtergrond en organisaties.
Wij delen al onze kennis en ervaring met jou en zitten niet
stil. We blijven door-ontwikkelen naar aanleiding van jouw
vraag.

Wat verwachten we van jou?
Een actieve inzet. Je leert door het te DOEN. Daarom is het
belangrijk dat je:
naar de leersessies gaat;
eigen casussen meeneemt waarmee je gaat oefenen (je
kunt immers iedere casus oppakken via de Samenwerk-
wijze).
alle voorbereidende opdrachten uitvoert.
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Voorbereidingsopdrachten - Fysieke variant - 2 dagen

Als jouw leertraject bestaat uit twee fysieke bijeenkomsten dan bestaat je voorbereiding uit:

Wanneer

Lezen (het leerplan)

Opdrachten

Ter voorbereiding op dag 1

Lees “Over dit leertraject”

Lees 1 Wat ga ik leren

Lees 2 De inwoner centraal
Lees 3 Anders denken en doen

Ga aan de slag met
Opdracht A
Opdracht B
Opdracht C

Ter voorbereiding op dag 2:

Lees hoofdstuk 4

Ga aan de slag met
Opdracht D
Opdracht E
Opdracht F
Opdracht G
Opdracht H
Opdracht |

Nadag 2

Neem alle hoofdstukken nog eens door.

Blijf naar de leersessies gaan en ontwikkel je daar
verder met je collega’s in de wijk.

Voorbereidingsopdrachten - Hybride variant - 3 dagen
Als jouw leertraject bestaat uit drie bijeenkomsten waarvan mogelijk een digitaal dan bestaat je voorbereiding uit:

Wanneer

Lezen (het leerplan)

Ga aan de slag met
Opdracht |

Optioneel:
Opdracht K

Opdrachten

Ter voorbereiding op dag 1

Lees “Over dit leertraject”

Lees 1Wat ga ik leren

Lees 2 De inwoner centraal
Lees 3 Anders denken en doen

Ga aan de slag met
Opdracht A
Opdracht B

Ter voorbereiding op dag 2:

Lees de hoofdstukken nog eens door

Ga aan de slag met
Opdracht C
Opdracht D
Opdracht F
Opdracht G
Opdracht H

Ter voorbereiding op dag 3:

Lees hoofdstuk 4

Ga aan de slag met
Opdracht E
Opdracht |

Nadag 3

Neem alle hoofdstukken nog eens door.

Blijf naar de leersessies gaan en ontwikkel je daar
verder met je collega’s in de wijk.
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MoouLe 1

WAT GA IK LEREN? -

Module 1

Wat ga ik leren?




1.1 Aanleiding

Hoe is de Samenwerkwijze ontstaan?

In 2016 begon de Proeftuin Ruwaard in Oss. “Als we eens écht
anders gaan denken, doen en organiseren. Als we écht uitgaan
van de vraag van onze inwoners, wat levert dit dan op?” Deze
opdracht gaven de bestuurders indertijd aan de professionals
in de wijk Ruwaard (gemeente Oss) en daar is onder andere de
Samenwerkwijze ontstaan. Het blijkt op verschillende plekken
dat deze manier van werken echt werkt. Daarom willen we de
Samenwerkwijze ook in <heel Oss> gebruiken.

5 principes van de samenwerkwijze

tﬁd .'a.%‘ 1. [k trwoner staal contraal

. Het Samemwerhoverieg (50) vindt altnd plaats met de imsoner,

-} - wn bt Befst bt hemm thiss. Voor het 50 wordt mderesn uitgenodigd
die betrokken i by de hulpvraag van de imwoner, D kunnen
profevvonals fpn, maar ook brpvoorbeeld famiheleden of buren
Wie voor het SO wordt uitgenodigd, wordt altid samen met de
imweaiiet bepaald.

¢ Devisag van de imwoner leid! tol hel nistuwe sanbod

Aan de hand van de drie wragen "k wil, ik kan, ik heb nodsg’
formulesr! de mwoner wamen mel de betrolien profeionsh mn
oplosiing, aliof ¢f geen belemmeringen Tjn. Wal de beste oplosting
i word! altipd gerameninl in het 50 beuloten. Dal betebent dus niet
“u vaagl, wij draaken”.

(1 We wethen vanuil vertrowwen sn gelamenlijie
et Pweoor ded i il
Het beiluit ower de beite oploiiing wordt altsid genomen tn het S0

Wiat in het 50 wordt bedacht, wordt binnen 6 welen uitgewosr d [of
,-}:;, wee baden in wdet geval peripectief]
¥ ¥4 Alle informatie komt op tafel en we maken hierbi) gebruik van
eThaars experine

4. Bagm bij de bash

Er wordt altnd oplovimgigencht gewetit. Fon gosde woonplel,
financele rust. de mogeljkhesd om relates 2an te gaan met
dietbaren en een Snvolle dagbestedng rorgen ervoor dat menien
m vl gevalien weer relf oplossmgen bunnen organienen

m@ 5 Het mastshappeinh rendement i wat tell

- Bij het mastschappebijh rendement gaat het in de serite plaats

'1’"‘-': f-" E" owet heet enrvaren welbevinden van de mwonet, mass ook over de
mastichappehjie bowten voor en na de oploiing

“In <2023> willen we dat <heel Oss> volgens de Samenwerkwijze
werkt!”

v L1, Meer weten over de Proeftuin Ruwaard (Oss) of
- \: de leergeschiedenis ervan?

= Bekijk de website
Waarom werkt de Samenwerkwijze?
Hieronder lees je vanuit twee verschillende perspectieven waar-
om de Samenwerkwijze werkt:

4 )

Quote van een inwoner:

“Er wordt echt naar mij geluisterd. Ik kan in één gesprek in
één keer mijn verhaal doen in plaats van bij iedere losse
hulpverlener opnieuw alles vertellen. Degene die ik nodig
heb, denkt met mij mee in plaats van dat ik in hun hokjes
moet passen. Ik word betrokken bij wat wel of niet zou
passen en ik denk zelf mee. Ik weet wanneer, wie, wat gaat
doen zodat het niet te lang blijft liggen en ik voel me echt
ondersteund.”

- J

4 )

Quote van een professional:

“Door de Samenwerkwijze kan ik weer werken zoals ik wil
werken. Niet met de vraag onder mijn arm van het kastje
naar de muur gestuurd worden. Doordat we (als het nodig
is) in een Samenwerkoverleg met alle kennis en kunde aan
tafel zitten, kunnen we snel handelen. We weten aan het
begin nog niet wat de oplossing is, maar samen komen we
tot een plan waar iedereen achter kan staan. Daarnaast
weten we meteen wie wanneer wat doet en wie samen
met de inwoner de regie pakt. Doordat ik in de leersessies
mijn vragen kan bespreken en kennis deel krijg ik korte
lijntjes tussen mij en andere professionals. Die ik weer kan
raadplegen bij de volgende vraag van een inwoner.”

- J
b ! 7,

- @‘ Bekijk de video (1:10 min.) over de
#U™ Samenwerkwijze in vogelvlucht
b ! 7,

- - Bekijk de video (1:29 min.) van de aanjagers
U/~ over de Samenwerkwijze

Hoe is het Leerplan ontstaan?

Met het uitvoeren van de Samenwerkwijze buiten de Proeftuin
Ruwaard merkten de professionals en aanjagers dat er naast de
leersessies verdieping nodig was op de inhoud van de Samen-
werkwijze. Uit deze behoefte is het Leerplan ontwikkeld. Via het
leertraject en de leersessies willen we mét en van elkaar leren,
gericht op anders denken, doen en organiseren.

LBy e Voor alle documenten, informatie over de
- « Samenwerkwijze en deelname aan leersessies

= <Oss>: meld je aan via <SWOSS»>
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https://www.proeftuinruwaard.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=Ov7womepaTo
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https://www.youtube.com/watch?v=F5Q3KUgMn5E
https://swwoss.1sociaaldomein.nl/
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Deze organisaties zijn betrokken bij Proeftuin Ruwaard
Organisaties kunnen zich op verschillende manieren aan de proeftuin verbinden:

De deelnemers werken op alle niveaus met elkaar samen: bestuurders, managers en beroepskrachten. Deze organisaties zijn

ook financieel betrokken.

Andere organisaties werken wel samen met de proeftuin, maar zijn geen deelnemer. Ze zijn bijvoorbeeld minder vaak, niet op

alle niveaus of niet financieel betrokken.
Hieronder vind je een overzicht van alle samenwerkingspartners:

Deelnemers:
Brabant wonen
Brabant zorg
Gemeente Oss
GGZ Oost Brabant
Muzelinck centrum voor de kunsten
Jijt Advies & Coaching
ONS Welzijn
Pantein
Sport Expertise Centrum (SEC)
Unik
Verdihuis
Kubus ondersteuning

Daarnaast werken we met veel partners samen in de wijk, zoals:
Wijkbewoners
GGD hart voor Brabant
cz
VGZ
Robuust
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1.2 Het gedachtegoed van de Samenwerkwijze

Andars dankan,
dosn sn organissran.

In de gemeente <Oss> bedenken de inwoners samen met hun
netwerk en professionals oplossingen voor hun vragen. Zo
doen mensen meer voor zichzelf en voor elkaar. Uiteindelijk
streven we naar een ideaal toekomstbeeld: een vitale stad waar
inwoners tegen lagere kosten een betere (positieve) gezond-
heid ervaren.

Dit vraagt anders denken, doen en organiseren

Anders denken: Oplossingsgericht en met alle betrokken
en noodzakelijke competenties, dus ook MET de burger
samen, naar een oplossing zoeken waar iedereen het mee

eens is.

Anders doen: De mogelijkheid hebben en de vrijheid voe-
len om deze gezamenlijk gedragen oplossing(en) ook te

kunnen en mogen uitvoeren.

Anders organiseren: Organisaties hebben zich zo georga-
niseerd dat ze dienend zijn aan de oplossing. Hun interne
systemen zijn zo ingericht dat die steunend zijn.

y

De Samenwerkwijze is een paraplu waar bestaande methodie-
ken en expertise onder bijeenkomen. De samenwerkwijze gaat
in basis over een gedragsverandering waarbij gezamenlijke en
gedeelde verantwoordelijkheid centraal staat. De Samenwerk-
wijze is geen gesprekstechniek.

Centraal in de Samenwerkwijze staan de principes waarbij de 3
vragen: [k wil, Ik kan en ik heb nodig, leidend zijn:
Bij de Ik wil is de vraag van de inwoner het vertrekpunt,
niet het aanbod van organisaties. Om de ik wil vraag goed
te kunnen defini€ren kunnen verschillende gesprekstech-
nieken en methodieken worden toegepast
Bij de Ik kan wordt uitgegaan van mogelijkheden in plaats
van beperkingen: wat kan iemand voor zichzelf of voor een
ander doen.
Bij de Ik heb nodig kijken we samen wie en wat nodig
is om de IK wil vraag goed te kunnen beantwoorden. We
kijken hierbij breder dan eigen organisatie en expertise.
Hierdoor ontstaat vanuit verschillende perspectieve een
realistisch beeld over wat er mogelijk is.

Werken volgens de Samenwerkwijze betekent dat:
je vooraf altijd bespreekt met de inwoner of hij/zij via de
Samenwerkwijze geholpen wil worden. De inwoner heeft
het recht om op andere wijze geholpen te worden;
je als professional ondersteunend bent om de inwoner te
helpen de hulpvraag te beantwoorden;
het Samenwerkplan altijd het plan van de inwoner is;
het Samenwerkoverleg altijd mét de inwoner erbij bedacht
en gemaakt wordt;
het Samenwerkoverleg daarom in principe bij diegene
thuis is. Dit versterkt de eigen regie.

De Samenwerkwijze staat ervoor dat:
we klein beginnen en groot denken;
inwoners serieus genomen worden. We luisteren écht naar
de hulpvraag van de inwoner;
de inwoner zelf (waar nodig ondersteund) de regie heeft
over zijn/haar hulpvraag én over de oplossing én hier zelf
de regie op voert;
het sociaal netwerk rondom de inwoner nodig is om de
inwoner duurzaam te helpen;
een hulpvraag van een inwoner alleen vanuit het geheel
goed begrepen en opgelost kan worden;
we elkaars kennis, ervaring en expertise gebruiken en
ieders inbreng belangrijk is;
we interdisciplinair denken en de krachten bundelen voor
het welzijn van de inwoners;
we samen verantwoordelijkheid nemen voor de vraagstuk-
ken die er liggen;
we leren vanuit de lessen van de praktijk, deze delen en
dodr ontwikkelen;
we maken keuzes, waardoor het één niet meer nodig is als
we het andere doen. Zo werken we aan substitutie;
organisaties professionals de mogelijkheid en ruimte ge-
ven om via de Samenwerkwijze te werken en als organisa-
tie hierin te ontwikkelen;
er gezocht wordt naar een duurzame oplossing, zodat inwo-
ners zoveel mogelijk in staat zijn om zelfstandig te leven.

Wij gaan ervoor dat:
inwoners benaderd worden met de vragen: “Wat wil je?
Wat kun je? Wat heb je nodig?” Door te vragen wat iemand
wil, luisteren we naar de daadwerkelijke hulpvraag. Door
te vragen wat iemand zelf kan, zorgen we er voor dat de
inwoner de regie heeft en zoveel mogelijk zelf doet. Dit
geeft minder afhankelijkheid van hulpverleners en maakt
de oplossing duurzamer. Daarnaast draagt dit bij aan een
vitale wijk omdat we weten wat iemand voor een wijk of
wijkbewoners kan doen. Door te vragen wat iemand nodig
heeft, denken we vanuit de vraag en zien we waar onder-
steuning nodig is;
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hulpvragen die gaan over meerdere leefdomeinen, vanuit
het geheel/de leefwereld worden bekeken en opgelost.
Daarom betrekken we alle (professionele) betrokkenen.
We gebruiken elkaars expertise. Zo komen we tot een
compleet plan;

we doen wat nodig is, ook als dat buiten bestaand aanbod
valt;

organisaties hun vraagstellingen niet enkel intern oplossen,
maar we betrekken anderen om zo te komen tot integrale
duurzame oplossingen;

we de verkokerde aanpak verminderen door meer ver-
bonden te zijn met de echte vraag van de inwoner. In die
verbinding tussen de verschillende ‘domeinen’ vinden we
de oplossing.

Onze overtuiging is dat:

de Samenwerkwijze geen doel op zich is, maar een middel
om ‘open’ en vanuit meerdere ‘gezichtspunten’ te luisteren
naar de (complexe) vraag van de inwoner. Om er zo achter
te komen wat de inwoner nodig heeft om de vraag te
beantwoorden;

de missie van de samenwerkwijze niet nieuw is. Organisa-
ties hebben (nagenoeg) dezelfde doelstelling, maar werken
nog niet voldoende volgens deze gedachte;

we de Samenwerkwijze nodig hebben, omdat we in ons
Nederlandse systeem erg verkokerd werken en inwoners
met hulpvragen vaak op meerdere levensgebieden proble-
men hebben;

het ervaren welbevinden van de inwoner stijgt door inzet
van de Samenwerkwijze;

we door deze manier van werken kosten besparen..

\! Bekijk de video (3:24 min.) Anders denken, doen

~ ’
-
-
’

.
- en organiseren; de ervaring van inwoners en
= professionals

Dat vraagt van alle professionals:

het bewustzijn dat zij onderdeel zijn van een groter geheel.
Hierin heeft iedereen de opdracht om open te luisteren
naar de vraag van de inwoner en naar de andere betrokke-
nen. De kern is: vertrouwen, met oog voor de inwoner en
het delen van de juiste informatie;

een coachende houding: door vragen te stellen antwoor-
den krijgen, en niet meteen adviezen geven;

open te staan voor ieders expertise en deze met elkaar af
te wegen volgens de principes van de Samenwerkwijze tot
het juiste besluit (oplossing);

de inwoner in staat te stellen regie te voeren;

om uit te kunnen zoomen en zien dat we samen zaken op
kunnen lossen. Niet voor iedere inwoner individueel, maar als
het een terugkerende vraag is, hier een aanbod voor creéren.

v

N ’

:@: Bekijk de video (5:09 min.) Samenwerkwijze in de
" praktijk: ervaring van een professional

Dat vraagt in de samenwerking met elkaar dat:

de organisaties samenwerken in een netwerk. Ze kennen
en erkennen elkaars expertise en moedigen hun medewer-
kers aan om in de samenwerking de juiste ondersteuning
aan inwoners te geven. Ze dagen elkaar uit om zaken sa-
men te organiseren en op zoek te gaan naar verbindingen;
professionals werken in een omgeving waarin protocollen
en afspraken steunend zijn in plaats van sturend.

1.3 Aan de slag met je eigen leervraag

Mopoute 1

L WAT GA IK LEREN?

De Samenwerkwijze is meer dan de 3 vragen ‘lk wil, ik kan en ik
heb nodig’. Leren volgens de gedachte van de Samenwerkwijze
betekent: regie houden op je eigen leerproces:

haal eruit wat voor jou belangrijk is;

bedenk wat jij wil weten;

wat je nodig hebt;

wat je kunt brengen;

wat je wil halen.

Wat is jouw leerdoel?

Tijdens het leertraject gaan we aan de slag met je persoonlijke
leerdoel. Een goede leervraag gaat over jezelf, is enkelvoudig,
open, gaat over leren, is spannend en is zo geformuleerd dat je
hem kan evalueren. Zorg dat je voor de eerste bijeenkomst over
je leerdoel hebt nagedacht en dit aan de hand van ik wil, ik kan,
ik heb nodig hebt opgeschreven:

Ik wil........Bij de “ik wil” gaat het om de vraag achter de vraag.
Het antwoord op “ik wil” kan nooit een oplossing zijn. Het gaat
om een behoefte of gewenste situatie.
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https://www.youtube.com/watch?v=kMF3beunodg
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Ik kan.......Bij de “ik kan” gaat het om wat je zelf kan en wat men- Ik heb nodig...Als je weet wat je wil én weet wat je kunt, weet

sen uit het sociale netwerk kunnen bijdragen aan de oplossing. je wat je nog nodig hebt. Bij de “ik heb nodig” mag creatief

En daarnaast waar je goed in bent, waar kunnen mensen jou gedacht worden, buiten de lijntjes. Denk bij de “ik heb nodig”
voor vragen? vanuit de leervraag.

4 )

OPDRACHT A: Formuleer je leervraag

Wat wil jij leren tijdens het leertraject Samenwerkwijze? Formuleer jouw leerdoel aan de hand van de vragen: ik wil, ik kan en
ik heb nodig. Deel je leerdoel vooraf met de trainer en tijdens het leertraject met je groep.

1k wil
Hier werk ik naartoe:

Ik kan
Dit kan ik zelf bijdragen:

Hiervoor kan ik gevraagd worden:

Ik heb nodig
Ik heb nodig (oplossen/behandelen) op korte termijn:

Ik heb nodig (ondersteuning) op lange termijn:

\\
-
-

’

-

,
< Tip: ga voor de laatste versie van het Samenwerkplan <Oss> naar <SWOSS/Kennisbank>

- J
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MobuLe 2

Module 2
De inwoner centraal




2.1 De Samenwerkwijze stap voor stap

Alle vragen kunnen via de Samenwerkwijze opgepakt wor-

den. Enkelvoudig, complex of collectief. Doordat je via het
Samenwerkplan de drie vragen doorloopt, krijg je de vraag, de
mogelijkheden en het netwerk van de inwoner goed in beeld.
Ook wordt duidelijk of een Samenwerkoverleg wel of niet nodig
is. De samenwerkwijze en het samenwerkplan zijn zeker niet
alleen voor vragen van inwoners. Ook binnen onze organisaties
kunnen we goed met deze manier van werken aan de slag
wanneer het gaat over organisatievraagstukken.

De samenwerkwijze stap voor stap
Wap 1l Do imwonet dell een videg
| . D trwomet T eon kit 439 24n eem profesiional
)

wordl op alle leverrigebieden. e WThommat van 3 griprek 1 de mihowd van @ wel &
ki, ik b modhg, 82y e T wl 13 de withommest de veaag achter de vraag wat moor een
rorgasnbosd of oplouiing lun rpn ) de T an’ weten we wat de trwvoner 1l Lan
doen #n an betekenen woor IR omgiving En de Tk heb nodig i de fowal - de i lan
Op bty wam bt warraresnebplan wasrin de snivweoosden op de v agen yLan sondt
1 1amen met de trwonet belusken welle partrenexpertues e nodig ojm om tot
#en plan van aanpak te komen Al e eerdere prodevsonaly nodig D wordt e een
S kv theg (0] gronganiueetd

Map § Wrasgen bebder ing *
|2 Dt prrofsisctul [l s (ongen] Bineie v? gt ekl nig 100 wast door geisrukeed

Sap i Het amemereriowe leg”

.:‘ D profesiicnal plamt een W0 by de mvoner thur met alle relevante partgen en het
betrokien retwerk Trdem het S0 wond! het plan, met daarn de vwagen 1wl ik kan
i bty nci wanut de vTaag var de imwonet verdel mgevuld D imwonet bedemit
ammen met de brlrokbenen welle oplouingen e nodig rijn Hel kan fjn dat o
rmeetdere ovrrlagoen nodiq 11jn om ot een oploiing te komen

Mapd  UNtwoeting
1 D 0ploVngen die de Irwoner met de betiokkenen heeft bedacht wordt opgeschreven
. i et sarmreermaeeriplan Ook spreien we of wie mel de mwonet de Canusrege howd
#n anreet we eailueen De 50t worden bimnen et welien Ulgevored (of o wordt
peripectied geboden) Evertusle wiirigngen worden altnd gedesld met alle betroken
partien

ap s Fvahiiatie
:- N de afgriiroken pemiode wordt e geleben of de Shwanet i geholpen et de
|: i opotirhgen de = het 50 f1n bedacht Verbeterg van de bwalment van lewen van de
T 1 veat el

et et geckiant Betred een ariage

-
-

o e e Bekijk de animatie (3:34 min.) over
AN/~ de Samenwerkwijze

2.2 De Samenwerkwijze: Een eerste casus

Vraag een collega die ervaring heeft met de Samenwerkwijze
om samen je eerste casus op te pakken. Heb je geen ervaren
collega? Vraag dan een aanjager om je bij de voorbereiding en
de evaluatie te ondersteunen. Heb je een vraag rondom het
invullen van het Samenwerkplan? Of weet je niet welke professi-
onals/organisaties mee kunnen helpen de ‘Ik wil’ te bereiken?

Dan kun je deze vraag ook indienen tijdens de casuistiekbe-
spreking van de leersessie. Daar hoor je vanuit verschillende
invalshoeken hoe je ermee aan de slag kunt.

De stappen in dit leerplan zijn beschreven vanuit een ca-
sus, een vraag van een inwoner. Echter kan dit dus ook een
collectieve vraag of (organisatie)vraag zijn.

Het is niet ingewikkeld, maar wel belangrijk dat alle stappen
goed doorlopen worden. En het principe’ voordoen, samen
doen, zelf doen’ werkt voor iedereen.

(W
:@C Gebruik het Samenwerkplan uit de bijlage of

-
’

X kijk op <SWOSS voor de laatste versie>.

2.3 De Samenwerkwijze: Vraagverheldering

De inwoner bestaat niet uit de hokjes die wij gecreéerd hebben.
Daarom is de brede vraagverheldering de start van de Samen-
werkwijze.
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IK WIL

1

We bespreken hierbij alle levensgebieden. Het doel is dat
de inwoner verkent of er een vraag is in dat gebied en of er
expertise/hulp op dat vlak nodig is.

We vragen goed door, je kunt ervan uitgaan dat het eerste
antwoord niet het ‘echte’ antwoord is waar iemand mee
geholpen is.

“Okee, ik heb je gehoord, wat maakt dat, vertel er eens wat

achter de vraag komt.

We gaan op zoek naar hoe de situatie eruit ziet als het
doel bereikt is, niet naar wat de oplossing zou kunnen zijn;
“waar wil je naar toe werken?”

De kracht zit erin dat de oplossing pas komt als het hele
plan is ingevuld of waar nodig tijdens het Samenwerkover-
leg (voorheen MDO) bedacht wordt.

Het welzijnscijfer wordt door de inwoner gegeven, dit is
een momentopname en een belangrijke indicator om later
te kijken of de oplossing het gewenste resultaat heeft.

Algemeen helpende vragen om de ‘ik wil’ bij de inwoner te

achterhalen zijn:

Waar wil je naartoe werken?

Wat wil je veranderd zien?

Hoe zou de situatie eruit zien als de ‘ik wil’ uitkomt?

Wat is voor jou belangrijk om gelukkiger te worden?

Wat gaat er al goed? / Waar ben je trots op?

Wil je iets veranderen en wat? Of: Wil je iets behouden wat
al goed gaat?

Wat kan een eerste stap zijn?

Ter inspiratie: vragen per leefgebied (dit is geen checklist!)

Lichamelijke en geestelijke gezondheid

Voel je je fit en gezond?

Leef je het leven wat je wil leven?

Wat is voor jou het belangrijkste in jouw leven?

Weet je wat je moet doen als het niet goed gaat?

Beslis je zelf over de belangrijke dingen?

Wat heb je nodig om te kunnen beslissen wat voor jou het
beste is?

Heb je klachten die je in de weg zitten om iets te doen?
Zit je lekker in je vel? Kijk je positief naar het leven?
Accepteer jij je leven zoals het is?

Gebruik je wel eens middelen zoals alcohol en drugs?
Zijn er diagnoses bekend en wil je deze delen?

Heb je problemen met je eenzaamheid, stemming, ang-
sten, zelfbeeld, geheugen en trauma?

Zijn er nog meer professionals betrokken of betrokken
geweest?

Dagelijks leven (zelfredzaamheid op ADL,
huishouden en mobiliteit)

Lukt het om voor jezelf te zorgen?

Hoe verplaats je je binnen en buitenshuis?
Hoe is je dag ritme?

Lukt het om je huishouden te voeren?
Voel je je nodig / belangrijk?

Waar kom je je bed voor uit?

Wat zou je nog willen leren?

Weet je waar je moet zijn voor hulp hierbij?
Kun je goed bewegen?

Hoe gaat het met eten, drinken en slapen?

Administratie en financién

Weet je hoe het zit met je financién, heb je overzicht?
Kun je goed rondkomen?

Heb je problemen met geld, of heb je schulden?

Waar komt je inkomen vandaan?

Hoe doe je je administratie?

Weet je waar je vragen kunt stellen over geld?

Heb je voldoende eten in huis?

Kom je iets te kort, of is er iets stuk wat eigenlijk gemaakt
zou moeten worden?

Wat zou je nog willen leren op het gebied van administra-
tie en financién?

Wonen

Hoe ziet je woning eruit?

Met wie woon je daar?

Hoe is het onderling contact met je huisgenoten?
Zijn er belangrijke zaken en wensen rondom gezinssamen-
stelling?

Leef je in een veilige vertrouwde omgeving?

Hoe is het om in dit huis te wonen?

Hoe is je contact met de buurt?

Weet je waar je vragen kunt stellen over wonen?
Wat zou jij in je omgeving willen veranderen?
Kun je thuis tot rust komen?

Meedoen (sociaal netwerk, daginvulling en
zingeving)

Heb je (vrijwilligers) werk en of volg je een opleiding?

Wat doe je in je vrije tijd?

Ben je wel eens in contact gekomen met politie en of
justitie?

Ben je gelovig of heb je een bepaalde spirituele manier van
leven

Welke mensen heb je om je heen?

Heb je mensen die jij helpt of die jou helpen?
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Heb je vrienden?

Nemen anderen mensen je serieus?

Weet je hoe je hulp kunt vragen?

Hoe ziet jouw dag eruit?

Weet je wat er voor activiteiten in je omgeving worden
georganiseerd?

Wat zou jij kunnen betekenen voor anderen?

Heb je iemand die je kunt bellen als je daar behoefte aan
hebt?

Ken je je eigen grenzen en kun je die op tijd aangeven?

v
-\@"' Om bij ‘Ik wil’ een volledig beeld te krijgen kun je

-

#Ul™ gebruik maken van ‘Positieve gezondheid’

W)
-\@'- Bekijk wat Positieve gezondheid is op de website
sU/> vanlIPH
IK KAN

Wat kan de inwoner, of het netwerk, een ervaringsdeskundige of

vrijwilliger?

Deze vraag is tweeledig:
1. Wat kan de inwoner of het netwerk doen wat helpt op weg
naar de ‘Ik wil'?
Wat kan de inwoner zelf bijdragen aan het plan?
Wat is een eerste (kleine) stap?
Wat zou de inwoner doen als er de komende drie maan-
den nog niets georganiseerd kan worden?
2. Waarvoor kan iemand de inwoner vragen?
Dus wat kan de inwoner bijdragen voor de wijk of een
buurtgenoot? Deze vraag stellen we zodat een inwoner
zijn kracht kan inzetten voor zichzelf en de ander. Zo van
betekenis kan zijn en iets terug kan doen voor een ander.
Helpende vragen hierbij zijn:
Waar ben je goed in?
Wat doe je al?
Wat kun jij betekenen voor iemand anders?
Waar zit je kracht?
Wat vindt je leuk om te doen?
Waar krijg je energie van?

Deze vragen gebruik je in het Samenwerkoverleg (SO) om de
inwoner meer in zijn kracht te zetten en zelf onderdeel van de
oplossing te laten zijn. Daarnaast bekijk je welke acties kunnen
worden uitgezet waardoor de inwoner zijn kwaliteiten in kan zet-
ten voor anderen. Deelgenoten kan hierin de verbinding maken.

b \ ! 7,
- -
—@\-— Lees meer over deelgenoten

”

IK HEB NODIG

Alles van de ‘lk wil’ wat je niet beantwoord hebt met de ‘Ik kan’
is de ‘Ik heb nodig’.

Welke hulp/mensen/expertise/ervaring/middelen/voorzieningen
zijn nodig om na ‘ik kan’ een antwoord op ‘ik wil' te geven. Als dit
met een telefoontje of actie geregeld is, is een Samenwerkoverleg
(SO) niet nodig. Dan gebruik je het Samenwerkplan als werkplan.

Als er sprake is van een meervoudige vraag waarbij meer-
dere expertises nodig zijn, maak je de stap naar het SO. Ook
wanneer je er zelf niet uitkomt, en/of wanneer je beseft dat je
meerdere invalshoeken nodig hebt, zetten we hier een SO in.

In het plan schrijf je de expertises die je nodig hebt en eventu-
eel de namen van professionals op in het overzicht.

2.4 De eerste casus volgens de Samenwerkwijze
Tijdens het leertraject gebruik je een casus uit je dagelijkse
werk om te ervaren hoe je de Samenwerkwijze in je dagelijkse
werk kan toepassen. Ga op zoek naar een casus, uit je eigen
caseload, die je gedurende het traject gebruikt om in de praktijk
te oefenen. Dit kan een nieuwe aanmelding zijn maar ook een
vraag die al even loopt.

Bij een nieuwe casus start je met een brede vraagverhel-

dering en schrijf je deze op in het Samenwerkplan, samen

met de inwoner.

Als er een nieuwe vraag ontstaat binnen een lopende

casus, dan vul je het plan samen met de inwoner in.

Als je vastloopt in een casus kun je de Samenwerkwijze

gebruiken om met de betrokken partijen en nieuwe exper-

tise tot nieuwe oplossingen te komen.

OPDRACHT B: Aan de slag met je eerste casus

Bekijk je caseload en kies een eerste casus waar-
mee je praktisch aan de slag kunt via de Samen-
werkwijze.

Na module 2 vul je het Samenwerkplan in uit de
bijlage (of kijk op SWOSS voor de laatste versie).
Betrek hier bij voorkeur de inwoner bij. Vul in wat
je al weet. Het hoeft nog niet volledig en volmaakt
te zijn. Vertel de inwoner dat je nog terugkomt met
verdiepende vragen. Lever het Samenwerkplan bij
je trainers in zodat zij met je mee kunnen denken
en je van feedback kunnen voorzien.

In module 3 krijg je tips voor een brede vraagver-

heldering. Daarna vul je het plan samen met de
inwoner verder in. Je bent dan klaar voor module 4
waarin we het Samenwerkoverleg bespreken.
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2.5 De leersessies

Wat is een leersessie?

In <Oss> worden in alle wijken leersessies georganiseerd voor
en door professionals. Een leersessie is een bijeenkomst voor
alle professionals die met inwoners in een wijk werken. Het is
een laagdrempelige bijeenkomst waar je een netwerk op kunt
bouwen in de wijk. Je kunt elkaar ook vinden en ondersteunen in
het werken volgens de Samenwerkwijze.

Wat kun je er halen en brengen?
Informatie: Wat zijn de stappen van de Samenwerkwijze?
Wat is de basishouding?
Een actieve houding: ledere deelnemer aan een leersessie
draagt actief bij. Dat betekent dat mensen hun vragen
stellen en hun ervaringen delen, meedenken met collega’s
en openstaan voor het geven en ontvangen van feedback.
Inspiratie: verhalen en leervoorbeelden. Je kunt casussen
evalueren om succes te delen of om te kijken wat nog
beter kan. Hierdoor leren we met en van elkaar.
Hulp: Je kunt vragen stellen over de Samenwerkwijze en
advies krijgen waar je direct mee aan de slag kunt. Bij
de leersessie zijn aanjagers en ambassadeurs van de
Samenwerkwijze die je kunnen ondersteunen om een stap
verder te komen. Je kunt casussen (anoniem!) bespreken
en vraagverheldering oefenen.
Netwerk: Je ontmoet collega’s die met dezelfde dingen
worstelen als jij. Je bouwt aan je netwerk zodat je weet wie
je waarvoor kunt benaderen.

Gezamenlijke/collectieve aanpak: Samen vorm je een

beeld van wat de wijk nodig heeft. Wat is er al en wat moet
er gecreéerd worden om tot een vitale wijk te komen? Wel-
ke vragen komen er veel voor in de wijk? Kunnen we deze
collectief oppakken waardoor we effectiever en efficiénter
zZijn voor de inwoner en onze organisaties?

De leersessie wordt aangepast aan de behoefte die de deel-
nemers en het netwerk hebben. Samen geef je vorm aan deze
leersessies. Dit doen we door gebruik te maken van verschillen-
de leertafels. Hierover lees je later meer.

De aanjager
Geeft uitleg over de Samenwerkwijze, de leersessies en het
Samenwerkoverleg;
Verbindt de Samenwerkwijze aan andere ontwikkelingen
zodat ze elkaar kunnen versterken;
Houdt contact met het Management team (MT) en voedt
het MT vanuit de praktijk door het oppakken van signalen
uit de wijk en casuistiek.

Tijdens een leersessie
Faciliteert de leersessie;
Goede uitleg van de Samenwerkwijze, de basisprincipes en
de koppeling naar de praktijk maken zodat mensen aan de
slag gaan en leren in de praktijk.
De visie blijven herhalen, en blijven uitleggen waarom we
op deze manier willen werken.
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De kwaliteit van de Samenwerkwijze bewaken, aansturen
en borgen.

Spelregels met elkaar afspreken hoe we willen werken.
Tijdens de leersessies letten op gedrag; wat zie, hoor en

voel je. Dit terug geven en hierop proberen te beinvloeden.

De eigen kracht van de burger benadrukken, geen SO
zonder de burger. Geen voor- of nabesprekingen rondom
een SO. In het SO gebeurt het.

Tijdens een Samenwerkoverleg

Een aanjager organiseert geen SO maar kan wel onder-
steunend zijn. Hoe pak je het aan, welke stappen doorloop
je, observerend aanwezig zijn met een lerend doel.
Mensen uitdagen om aan de slag te gaan.

Kritisch zijn op de kwaliteit van het SO als werkwijze.
Verantwoordelijkheid blijft bij de inwoner en de casusre-
gisseur.

Blijvend evalueren op burgerniveau en leersessieniveau en
hierin bijsturen. De aanjagers en ambassadeurs gebruiken een draaiboek om
Ambassadeurs creéren binnen de wijk en iedere organisatie. de leersessies in te richten. Er zijn verschillende tafels in een

leersessie met verschillende onderwerpen.

OPDRACHT C: Bezoek een leersessie

Alle professionals die werken in en voor <Oss> zijn bij alle leersessies in <Oss> welkom. ledereen kan en mag altijd aansluiten.

Het advies is om een wijk te kiezen en de leersessies in deze wijk geregeld te bezoeken en daar je netwerk op te bouwen.

Kies in welke wijk jij de leersessies wilt bijwonen, vervolgens:
Meld je je aan via <SWOSS>; Een uitleg hoe je je aan kan melden staat <HIER>.
Stuur je de aanjager een mailtje dat je vanuit het leertraject de leersessie gaat bezoeken;
Lees je de informatie over de leersessies in dit leerplan nog eens door, zodat je weet wat je te wachten staat.

Aanmelden voor een (digitale) leersessie doe je bij voorkeur minimaal 3 dagen van te voren, zodat de aanjager de leersessie kan

voorbereiden. Ongeveer 24 uur voor de leersessie ontvang je (automatisch) een vergaderlink en/of agenda. Meld je je later aan
ontvang je GEEN link. Neem contact op met je maatje of de aanjager als aanmelden via <SWOSS> niet lukt.

OPDRACHT D: Betrek je maatje bij jouw leerproces

Tijdens de bijeenkomsten spreek je af wie jouw maatje is. Na de bijeenkomst zoek je je maatje op om hem of haar te betrek-
ken bij jouw leerproces. Deel je leervraag met je maatje en spar met hem of haar over de volgende vragen:

Past de Samenwerkwijze in jouw manier van werken?

Welke feedback heb je gekregen op je vragen/ leerervaringen die je hebt meegenomen naar de leersessie?

Welk inzicht heb je opgedaan door aanwezig te zijn bij leersessies?
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Casustafel/actieleren

De Samenwerkwijze is gebaseerd op gebruik maken van elkaars kennis en expertise. Met de methode actieleren krijgen professionals
15 adviezen bij de vraag die ze stellen. Ze mogen hierover niet in discussie gaan.

Voorbereiding

Zorg dat je digitaal of op papier het format voor actieleren hebt, gebruikt en kunt uitdelen. Dit format is te vinden op SWWOSS
‘Kennisbank Samenwerkwijze’

Maak op SWWOSS een plek aan waar de opbrengst gedeeld kan worden.

Maak breakout-rooms aan zodat er max 5 mensen per vraag kunnen meedenken.

Heb ter inspiratie zelf vragen waar mensen via actieleren mee aan de slag kunnen zoals:

Waar ben je trots op in je werk met de Samenwerkwijze?

Wat te doen met inwoners die geen vraag hebben?

Wat heb je nodig van je organisatie om via de Samenwerkwijze te werken?

Welke vraag heeft een inwoner afgelopen week aan jou gesteld?

Eris altijd een casus, iedere week maak je zaken mee of stellen inwoners vragen. Neem iedere leersessie een vraag mee.

Schrijf je via SWWOSS in voor deze tafel.

Stel je vraag helder.

Weet wat actieleren is en wat er verwacht wordt van een gespreksleider; meer informatie is te vinden op SWWOSS ‘Kennisbank/
Samenwerkwijze’.

Ga niet in discussie maar deel adviezen.

Huisregels
Voor dat we beginnen wordt de gespreksleider aangewezen.
We gebruiken het format van actieleren.
Er is altijd ruimte voor spontane inbreng.
Is er van tevoren geen vraag? Dan bespreken we een thema.
Aantal deelnemers per vraag is live 6 tot 8 en digitaal 2 tot 5.

Rollen
De gespreksleider persoon begeleidt het actieleren maar mag ook zelf een advies geven.
De gespreksleider vraagt de inbrenger om op SWWOSS achter te laten wat de opbrengst was van deze tafel.

Deelnemers gaan niet in discussie maar geven adviezen.

Borgen/terugkoppeling/leermomenten delen
De inbrenger koppelt terug op SWWOSS welke geleerde lessen/adviezen hij/zij kan gebruiken voor de leergeschiedenis.



Evaluatietafel

De Samenwerkwijze is gebaseerd op doen, reflecteren, bijstellen en leren.
Aan deze tafel evalueren we het proces van het werken met de Samenwerkwijze in de praktijk: hoe doe je dat, wat gaat goed en wat is

nog nodig. Zo bouwen we aan meer inzicht om zelf van te leren maar ook om terug te koppelen aan managers en bestuurders.
Voorbereiding

Zorg dat je het format van evalueren digitaal of op papier bij je hebt. Dit is te vinden op SWWOSS ‘Kennisbank/Samenwerkwijze.
In dit format zijn de verschillende stappen te vinden die doorgaans doorlopen worden.

Schrijf je in voor de evaluatietafel.

Bekijk het evaluatieformat zodat je weet welke vragen aan bod komen.

Neem je casuistiek mee om te evalueren. Bij voorkeur een casus waar al een SO en een evaluatie heeft plaatsgevonden.
Nodig beroepskrachten betrokken bij die casus uit voor de leersessie.

Eventueel: Samenwerkplan en andere verslaglegging rondom casus doorlezen.

Huisregels
Spreek aan het begin af wie gesprekleider en notulist is.
We evalueren waardevrij, zonder te oordelen: de nadruk ligt dus niet op wat fout is gegaan of wat of wie daarin schuld heeft. Wel
zoeken we naar de successen en de leerpunten waar we allemaal iets aan hebben.
Afwijken van het format mag waar dat relevant wordt bevonden door alle deelnemers.
Max aantal mensen aan een tafel: 8
Wanneer er geen casus is, kan het format ook gebruikt worden om algemene successen en leerpunten met elkaar te bespreken.
leder kan daarbij zijn eigen voorbeelden inbrengen.

Rollen
Gespreksleider: zorgt dat alle stappen in het evaluatieformat aan bod komen.
Notulist: maakt aantekeningen van de successen en leerpunten.
Overige deelnemers: denken actief mee welke successen en leerpunten er zijn.
In geval van een tijdslimiet: houd de tijd in de gaten.

Borgen/terugkoppelen/leermomenten delen
Notulist verzorgt korte terugkoppeling op SWOSS van belangrijkste successen en leerpunten. Andere deelnemers vullen aan.
ledere 3 tot 6 maanden worden belangrijkste successen en leerpunten gebundeld en gepresenteerd:
In het plenaire gedeelte van de leersessie
Tijdens het overleg van het netwerkteam smal en breed.



Actieleren Samenwerkwijze . Rondje antwoord geven. Er is geen ruimte voor vragen of

Binnen de leersessies is ‘actieleren’ ontstaan. Dit is een manier discussie, ook niet door indiener. Alleen antwoorden geven
waarop we de vragen bespreken waardoor je van iedereen die iets toevoegen aan hetgeen al gezegd is.
advies krijgt zonder dat er discussie ontstaat. + Gespreksleider checkt bij indiener of de vraag beantwoord
Hoe werkt Actieleren? is of op welk antwoord (max 2) de indiener nog vragen/
De groep bestaat uit ongeveer 5 personen aanvulling nodig heeft. Indiener kiest 1 antwoordgever uit
Spreek samen af wie gespreksleider is om dialoog (geen discussie) aan te gaan. Geen groepsdis-
cussie, extra vragen etc.
Doel is om effectief een vraag te kunnen beantwoorden, zonder . Einde, of wellicht is de indiener tot nieuwe vraag gekomen,
discussie en met leereffect. evt. nieuwe ronde met de nieuwe vraag.

Aan het eind: heeft een deelnemer inbreng voor de

Start met een kort rondje voorstellen: naam en functie. volgende keer? En is hier voorbereiding voor nodig? (bijv.
Wie heeft vorige keer een vraag gedeeld? Deel hierover bepaalde partij nodig aan tafel, vraag voorbereiden?)

kort een leerpunt.

Indiener casus doet verhaal en stelt de vraag. Wees in je Op de volgende pagina’s is het format Actieleren te vinden. En
verhaal compleet en in je vraag concreet! een overzicht van de leersessies in <Oss> met dag en locatie.

Gespreksleider zorgt voor heldere vraag en checkt.
Deelnemers krijgen 2 minuten om advies/antwoord op te
schrijven.
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Format Actieleren

Expertise:

Vraag indiener

Advies/Antwoord(en)

Vervolgstappen

Nuttig bevonden Ja/Nee




Planning leersessies

In onderstaand schema zie je wanneer er in welke wijk een leersessie is.

Wijk Dag leersessie Tijd Aanjager Locatie
Ruwaard Dinsdag op de even 11.00 - 12.30 digitaal <voornaam, Wijkcentrum d'n
weken 1.00 - 13.00 live achternaam> lemhof;
Sterrebos 48
5344 AR Oss
Ussen Dinsdag op de on- 12.00 - 1330 <voornaam, Wijkcentrum de Hille;
even weken achternaam> Jupiterweg 136, 5345
LV Oss
Centrum/Zuid 2e dinsdag van de 1.30 - 13.00 <«voornaam, Meteoor;
maand achternaam> Oude Litherweg 20
4e donderdag van de 5346 RT Oss
maand
Schadewijk 2e dinsdag van de 12.00 - 13.00 digitaal <voornaam, Wijkcentrum Scha-
maand 12.00 - 13.30 live achternaam> dewijk;
Leeuwerikstraat 2
5348 XA Oss
Maasdorpen Dinsdag op de on- 13.00 - 14.00 <«voornaam,
even weken achternaam>
Dorpskernen Berghem; 1230 -13.30 <voornaam, Gezondheidscentrum
2e dinsdag van de achternaam> Berghem
maand Molenweg 2

5351 EV Berghem

b \ ! ,
—’@\-— Tip: Op <SWOSS:> zie je wie de aanjager in jouw wijk is en wanneer de leersessie in jouw wijk plaatsvindt.

b \ ! 7,
—@\-— Op <SWOSS> kan je ook vragen stellen, anderen helpen en aanmelden voor de digitale leersessie.
’,

Leerplan Samenwerkwijze | 24




MobuLe 3

ANDERS DENKEN 2 DOEN

Module 3

Anders denken en doen




3.1 De Samenwerkwijze en de AVE

De Aanpak Voorkoming Escalatie (AVE) sluit aan bij de Samen-
werkwijze. De AVE is een werkwijze om hulpverlening op tijd

in te schakelen, uit te breiden waar nodig en samenwerking
tussen organisatie te versterken. De twee gaan hand in hand. In
een Samenwerkoverleg spreek je af wie de casusregie op zich
neemt en bekijk je met elkaar of de casus een procesregisseur
nodig heeft. Daarom is het belangrijk dat je weet hoe de AVE
werkt.

R

e | (|

=z
b

Waarom een AVE?

Een gezin, persoon of huishouden met problemen op meerdere

levensgebieden krijgt vaak hulp van verschillende beroeps-
krachten. Goede samenwerking is dan onmisbaar. Vaak gaat
dit goed, soms kan dit beter. Behalve goede samenwerking is
het ook belangrijk om te weten wie de regie heeft en wanneer
opschalen of afschalen nodig is. Nu is er soms onduidelijkheid
over rollen, verantwoordelijkheden en betrokkenheid.

Deskundigen van verschillende organisaties zien in de dage-
lijkse praktijk steeds vaker de noodzaak van een gezamenlijke
aanpak. Vanuit hun ervaring hebben zij gekeken naar complexe
praktijksituaties in de Samenwerkwijze en daar een methode bij
gekozen om deze situaties aan te pakken. Er is gekozen voor
het landelijke samenwerkingsmodel AVE. Dit model is daarna
verder uitgewerkt voor de situatie van de Samenwerkwijze.

Casusregie en procesregie

De AVE maakt verschil tussen casusregie en procesregie.
Hierna volgt uitleg over de verschillen tussen casusregie en
procesregie en over de begrippen die daar bij horen.

Toelichting begrippen

Regie: Onder regie verstaan we zowel de codrdinatie als de stu-
ring van de casus. Voor de casusregisseur is dat de (dagelijkse)
ondersteuning van een persoon of gezin. De procesregisseur

coordineert en stuurt de samenwerking tussen organisaties.
Mandaat: Het mandaat voor het handelen zit in de beroepscode
van de beroepskracht. Voor de behandelaar is dat het beroeps-
mandaat. Voor de gezinsvoogd is dat het wettelijk kader.

Rol: Als we spreken over casus- en procesregie, dan hebben we
het over een rol die wordt vervuld.

Opschalen: Opschalen is het betrekken van een procesregis-
seur bij een casus.

Escaleren: We spreken van ‘escaleren’ als zaken in een gezin

of huishouden uit de hand lopen: een casus escaleert naar een
hoger niveau.

Casusregie
Bij hulp en ondersteuning aan een persoon of gezin is er
altijd een casusregisseur als er meer dan één hulpverlener
vanuit meer dan één organisatie betrokken is. De hulpver-
leners bepalen onderling wie de casusregisseur is bij AVE
2,3en4.
De casusregisseur moet duidelijk benoemd worden.
De casusregisseur heeft de regie over de dagelijkse onder-
steuning van een persoon of gezin.
De casusregisseur is de contactpersoon voor het netwerk
en communiceert met de cliént. Ook als er een procesre-
gisseur benoemd is.
De casusregisseur heeft de taak om op tijd op te schalen
of te escaleren als dat nodig is.
Als alles wat nodig is binnen de bevoegdheden van de
casusregisseur valt en de samenwerking met andere
hulpverleners geregeld kan worden, dan coordineert de
casusregisseur ook het proces. In zo'n situatie is geen
procesregisseur nodig.
De bevoegdheden van de casusregisseur zitten in het
professioneel handelen van de casusregisseur en het
mandaat dat daarbij hoort.
De casusregisseur heeft de bevoegdheid om het handelen
van alle betrokken professionals op elkaar af te stemmen.
Het doel is één goed samenhangend traject aan zorg voor
de cliént of het netwerk te realiseren.
De casusregisseur zorgt ervoor dat beroepskrachten en
het netwerk met de juiste kennis en informatie met elkaar
overleggen.
De casusregisseur is ook verantwoordelijk voor het her-
kennen van externe zorgsignalen. De casusregisseur kan
adequaat reageren op deze externe zorgsignalen. Zorg-
signalen kunnen komen van bijvoorbeeld politie, buren,
scholen, woningcorporatie, energiebedrijven.
Indien opschaling of escalatie nodig is, doet de casusregis-
seur dit volgens de AVE.
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Procesregie
De casusregisseur voegt een procesregisseur toe als
sprake is van
een (dreigende) escalatie of stagnerende samenwerking
en/of als de hulpverlening niet effectief is. Ook als er een
procesregisseur is, blijft de casusregisseur betrokken.
De procesregisseur heeft in principe geen direct contact
met de cliént en zijn/haar netwerk.
De procesregisseur moet duidelijk benoemd worden.
De procesregisseur gaat in principe niet over de inhoud
van de hulp, maar probeert er wel voor te zorgen dat de
hulp effectief is.
De procesregisseur zorgt dat betrokken hulpverleners
samenwerken en helpt daarbij. De procesregisseur neemt
besluiten als de betrokken hulpverleners geen besluiten
nemen.
De procesregisseur neemt niet de professionele verant-
woordelijkheid over van de betrokken hulpverleners maar
zorgt voor een gezamenlijke integrale aanpak en een
gezamenlijk doel.

Problemen worden voorkomen door preventie en
tijdig gesignaleerd als ze zich voordoen

AVE 2 |

Mensen hebben hulp nodig. In de reguliere 3D-aanpak
wordt samen een plan gemaakt en uitgevoerd.

De procesregisseur kan in overleg met de casusregisseur be-
trokken partijen bij elkaar roepen voor overleg en afstemming.
De procesregisseur zorgt ervoor dat hulpverleners met de
benodigde kennis met elkaar overleggen. Als er minder
hulpverleners voor het overleg nodig zijn, zorgt hij/ zij daar
ook voor.

De procesregisseur schaalt op bij stagnatie naar het
management of als dat nodig is, naar het bestuur van de
zorgorganisatie.

Bij AVE 3is de bestuursadviseur zorg- en veiligheid van de
gemeente of de beleidsadviseur Welzijn van de gemeente
de verbinding met het college van de gemeente.

De procesregisseur zorgt ook dat hij/zij zelf niet langer
betrokken is dan nodig. Hij/zij is niet meer nodig als de
situatie stabiel is.

Heb je nog vragen?

Voor vragen over het AVE kan je terecht bij <voornaam,
achternaam> via <e-mailadres> of <voornaam, achternaams via
<e-mailadres>.

Casusregie Casusregie
Betrokken hulpverlener (daar waar het zwaartepunt ligt qua zorg,
kan dus verschillen per casus.)

Procesregie Procesregie
Sociaal wijkteam/Basisteam jeugd en gezin

In overleq met In overleg met:

Civil society « Alle betrokken organisaties

+ Deelnemers sociaal wijkteam.
« Daar waar nodig kan de procesregisseur contact opnemen met
de pool van gemeentelijke bestuursadviseurs zorg en veiligheid.

Operationeel verantwoordelijk
Diverse organisaties

Bestuurlijk verantwoordelijk
Wethouder

Operationeel verantwoordelijk
Managers van de zorgorganisaties

Bestuurlijk verantwoordelijk
Wethouder
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AVE 3

Complexe domein-overstijgende problematiek. Samenwerking
is niet effectief of stagneert. De veiligheid is in het geding

Totale escalatie. Veiligheid is in gevaar. Dreiging
maatschappelijke ontust. Mogelijke aandacht media.

Casusregie
Sociaal wijkteam/Basisteam jeugd en gezin

Casusregie
Bestuursadviseur zorg en veiligheid.

+ Alle betrokken organisaties

» Sociaal wijkteam en gemeentelijke bestuursadyvsieur
zorg en veiligheid.

Procesregie Procesregie
Gemeentelijke bestuursadviseurs zorg/veiligheid. Teamleider veiligheid
Is er sprake van strafmaatregelen dan ligt de procesregie bij

het Zorg- en Veiligheidshuis.

In overleg met: In overleg met:

» Alle betrokken organisaties
» Bestuursadviseur zorg en veiligheid burgemeester
en/of wethouder en de lokale Driehoek.

4 Operationeel verantwoordelijk
« Managers van de zorgorganisatie en de gemeente Oss.
+ Gemeentesecretaris

Operationeel verantwoordelijk
« Gemeente Oss
» Gemeentesecretaris

Bestuurlijk verantwoordelijk
Wethouder(s)/Burgemeester

OPDRACHT E: Reflecteer je eigen leerproces

Tijdens de bijeenkomsten spreek je af wie jouw maatje is. Na de bijeenkomst zoek je je maatje op om hem of haar te betrekken

bij jouw leerproces. Spar met hem over de volgende vragen:
Past de Samenwerkwijze in jouw manier van werken?

Welke feedback heb je gekregen op je vragen/ leerervaringen die je hebt meegenomen naar de leersessie? Deel dit met

een collega uit je eigen organisatie.

Bestuurlijk verantwoordelijk
B'I.lYgeTTIEESfE‘I'

Welk inzicht heb je opgedaan door aanwezig te zijn bij leersessies?

OPDRACHT F: Vraagverheldering

Tijdens de eerdere opdrachten heb je voor je casus een Samenwerkplan ingevuld. Ter voorbereiding op de volgende module
ga je verder met deze casus. Je leert over en gaat aan de slag met de brede vraagverheldering. Hiermee maak je samen met de
inwoner een compleet Samenwerkplan.

Spar vooraf en/of na de vraagverheldering met je maatje. Welke vragen ga je stellen? Waar zit verdieping in? Hoe is het gegaan?

Wat was lastig? Is het Samenwerkplan zo volledig?

Mail je ingevulde Samenwerkplan geanonimiseerd (in het kader van de AVG) naar de trainers voor de volgende bijeenkomst.
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MODULE 4

. AFSPRAKEN GESPKEK VOOR ZITTEN
DYNAMIEK L EEFWERELD

ORDE WEER STAND ONDERHANDELEN
LUISTEREN

Module 4
Met zijn allen om tafel



4.1 De Samenwerkwijze:

Het Samenwerkoverleg

Vanuit het Samenwerkplan bekijk je met de inwoner of er een
Samenwerkoverleg (SO) nodig is. Heeft de vraag van de inwoner
meerdere betrokkenen of expertises nodig? Dan kom je tot een
SO. Voor je eerste SO neem je contact op met de aanjager voor
ondersteuning. Ook als je later bij een stap binnen de Samen-
werkwijze advies nodig hebt, kun je terecht in de leersessies of
bij de aanjager.

De kracht van het Samenwerkoverleg

De kracht van het SO zit erin dat je nog geen oplossing hebt
bedacht, maar dat je samen met de inwoner, alle betrokkenen
en benodigde expertises bekijkt wat de beste oplossing kan zijn
voor de ‘Ik wil’ waar iedereen achter kan staan. Zowel het wel-
zijn van de inwoner als de kosten en wettelijke mogelijkheden
worden hierbij afgewogen.

4.2 Deelnemers uitnodigen voor het Samen-
werkoverleg

Het Samenwerkplan is ingevuld met de inwoner en je hebt

met de inwoner bepaald wie je nodig hebt voor het SO. Je hebt
besproken of de inwoner zelf de mensen uitnodigt, je dit samen
doet of dat jij dit doet.

Voorbereiding
Wees scherp op wie je waarom aan tafel wil. Hiermee voor-
kom je dat je mensen mist tijdens het SO. Dat er mensen
aan tafel komen die geen inbreng gaan hebben, of dat je
de verkeerde mensen aan tafel hebt.
Bevraag de inwoner wie er vanuit het netwerk uitgenodigd
moet worden.
Als er een behandelaar (deze heeft de behandelregie)
uitgenodigd moet worden, bekijk dan of de inwoner dit zelf
kan doen. Dit zodat het in het behandeltraject opgenomen
kan worden en de behandelaar daardoor makkelijker aan
kan sluiten.
Zorg dat je zelf kort kunt uitleggen wat de Samenwerk-
wijze betekent aan de mensen die je uitnodigt, mocht dit
nog onduidelijk zijn. Hiervoor kun je de hand-out met de
principes gebruiken en benoem hierin dat:

Dit de manier is waarop we werken in <Oss>.

We in het SO (naar aanleiding van de brede vraagver-
heldering) met de inwoner tot een oplossing willen
komen voor de vraag in het Samenwerkplan.
Bespreek met de inwoner of je de deelnemers telefonisch
uitnodigt of via de mail.

Uitnodigen

Stuur je de uitnodiging via de mail? Doe dat met een uitno-

diging via Outlook. Die kan de ontvanger dan accepteren

of doorsturen naar een collega. En voeg de hand-out met

de principes als bijlagen mee voor meer informatie.

Benoem bij de uitnodiging (telefonisch of via de mail) altijd

waarom je diegene uitnodigt. Is dit vanuit zijn ervaring met

de inwoner; kennis en expertise rondom de vraag; meeden-

ken met een mogelijke oplossing, en/of een kritische blik?

Door bovenstaande kan ontvanger zelf afwegen of hij/zij

de aangewezen persoon is, of dat een collega beter aan

kan sluiten bij de vraag die je stelt.

Heb je van tevoren telefonisch contact? Vraag dan naar de

werkdagen/-tijden en welke momenten in een week het

SO zou passen in de agenda.

Je kunt in je mail gebruik maken van de volgende indeling:

2 Inleiding: “In <Oss> maken wij gebruik van de Samen-
werkwijze. We zijn via een brede vraagverheldering
gekomen tot een Samenwerkplan. Om met elkaar
het meest passende antwoord te vinden op de vraag,
organiseren we dit Samenwerkoverleg. Voor meer
informatie rondom de Samenwerkwijze verwijs ik naar
de bijlagen.”

o Geef het doel van het SO aan, dit is een korte samen-
vatting van het Samenwerkplan.

= Waarom wil je diegene bij het SO hebben? Geef hierin
aan wat je verwachtingen zijn en waarom diegene
nodig is bij het SO.

< Geef aan wanneer je reactie verwacht.

Wil iemand niet aansluiten? Neem dan contact op met de

wijkaanjager zodat die op kan schalen.

De afspraak is dat we binnen 2 weken een SO kunnen

houden.

Is de afspraak geaccepteerd? Dan verstuur je beveiligd en

met toestemming van de inwoner het ingevulde Samen-

werkplan. Zodat helder is wat de doelen van het SO zijn.

4.3 Voorbereiding van het Samenwerkoverleg
Denk bij het voorbereiden van het Samenwerkoverleg aan:

Organisatorisch:
De inwoner geeft toestemming voor het SO.
Het SO is in principe bij de inwoner thuis. Wil de inwoner dit
niet, zoek dan samen naar een geschikte locatie.
Samen met de inwoner bepaal je het doel van het SO. Je
kijkt samen met de inwoner of alles past binnen één SO, je
gaat dus prioriteren.

Leerplan Samenwerkwijze | 30




Inhoud:
Bereid het SO met de inwoner voor.
Wat kan de inwoner verwachten?
Wie pakt de rol van voorzitter tijdens het overleg?
Wat heeft de inwoner nodig om regie te houden? En wie
kan hem daarbij ondersteunen?
Zijn er ervaringen uit het verleden van de deelnemers of
belangen van de deelnemers die belangrijk zijn?

4.4 Het Samenwerkoverleg

We werken vanuit vertrouwen binnen de Samenwerkwijze. Dit
betekent dat niets zonder de inwoner wordt besproken. Alles
komt op tafel waar alle professionals zijn, niets gaat buiten het
SO om. Je bespreekt met elkaar wat wel kan en wat niet kan en
waarom.

De eerste SO’s doe je samen met een ervaren collega of een
aanjager. Dit zodat je ook samen kunt leren van wat er gebeurt.

Spelregels voor een goed SO:
We werken vanuit wederzijds respect voor ieders inbreng
en rol.
Je spreekt af wie de voorzitter is.
Het Samenwerkplan is de leidraad voor het SO.
Je benoemt naar iedereen dat er niets buiten dit SO omgaat;
alles wordt hier besproken. Dit omdat de beslissing voor een
oplossing tijdens het SO gemaakt wordt, en dat kan alleen
als alle bezwaren en twijfels ook op tafel zijn gekomen.
Als de inwoner een pauze nodig heeft, dan wordt deze
ingelast of wordt er een tweede SO ingepland.
Je bespreekt of er kaders er zijn; zijn er zaken waarvan het
nu bespreken geen meerwaarde heeft?
De afspraken die tijdens het SO gemaakt worden dienen
binnen zes weken uitgevoerd te worden.
Na afloop spreek je af wie de casusregie oppakt. Als casus-
regisseur ben je niet verantwoordelijk voor de antwoorden
op alle vragen, maar wel om alle mensen die hiervoor
nodig zijn in te schakelen.
Je spreekt af of er een procesregisseur nodig is.
Je benoemt dat de casusregisseur evaluatie regelt, en of dit
via een SO of via mail gaat.

4.5 Voorzitten van een SO
Je voorbereiding staat, de datum is geprikt, het plan is verstuurd
en jou is gevraagd om het Samenwerkoverleg voor te zitten.
Als voorzitter heb je een belangrijke rol voor het slagen van
een SO. Hier vind je enkele tips van de ambassadeurs van de
Samenwerkwijze:
Spreek vooraf af wie notuleert en de afspraken noteert in
het Samenwerkplan.

Jij hebt als voorzitter niet de taak om op alle vragen een
antwoord te hebben. Je hebt wel de taak om de juiste
expertises in te zetten bij de vraag. Dit regisseer je alleen
en anderen zijn verantwoordelijk voor de invulling op basis
van hun expertise.
Bedenk en bespreek waar de inwoner wil zitten en wie
ernaast gaat zitten ter ondersteuning.
Herhaal bij de start van het SO wat het doel van het SO is.
Start met een voorstelronde en hou deze kort: naam, func-
tie, organisatie en waarom je aan tafel zit.
Bespreek de randvoorwaarden van het SO:
< Alles komt op tafel waardoor niets buiten het SO om
gaat. Waarom iets wel zou kunnen, waarom niet, wat
kansen en risico’s zijn en waar iemand een rol in zou
moeten pakken.
Als de inwoner iets niet begrijpt meteen benoemen, en
waar nodig een pauze inlassen als het teveel wordt.
2 Het doel is om tot afspraken te komen die binnen zes
weken gerealiseerd zijn.
Start altijd met het verhaal van de inwoner, wat is de ‘lk wil'.
Zorg er voor dat iedereen aan het woord komt, en vat
samen om de check te maken dat iedereen elkaar goed
begrijpt.
In het SO dagen we elkaar uit ‘out of te box’ te denken.
Probeer met elkaar te denken zonder de kaders en regels,
zoek naar de meest passende oplossing voor de ‘Ik wil'.
Hierbij worden zowel het welzijn van de inwoner als de
maatschappelijke kosten en wettelijke mogelijkheden
afgewogen.
Hou de tijd in de gaten zodat alle vragen besproken zijn
binnen de tijd. Let hierbij op dat mensen elkaar niet gaan
herhalen of er te ver uit geweid wordt. Blijf bij de vraag.
Ga wel voor kwaliteit, soms gebeuren er zaken in het SO
waardoor nu niet alles besproken kan worden. Leg dit op
tafel en bespreek met elkaar wat je hiermee doet. “Gaan
we langer door of plannen we een vervolgafspraak?”
Kom tot concrete afspraken die je ook opschrijft in het
Samenwerkplan met een tijd en naam erbij.
Als alle afspraken gemaakt zijn, wordt helder wie de lead in
het plan kan pakken. Diegene krijgt de rol van casusregie.
Dit spreek je af in het SO. Dit is niet altijd de voorzitter
maar degene die de regie met de inwoner kan oppakken.
Denk bij het maken van afspraken aan het vastleggen van
een uiterlijke datum.
Sluit af met een rondje hoe dit SO voor iedereen is
geweest. Dit is een leermoment voor jezelf en voor de
deelnemers aan tafel om mee te nemen naar een volgen-
de keer.
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Hoe kan een SO eruit zien:

Voorstelronde.

Samenwerkwijze en doel van het SO uitleggen.

De huidige stand van zaken bespreken.

De inwoner legt zijn ‘Ik wil uit.

De punten die bij ‘Ik wil’ beschreven staan bespreek je één
voor één.

Je onderzoekt samen hoe de ‘Ik kan” een positieve invioed
kan hebben op de oplossing voor ‘Ik wil. Dus wat gaat de
inwoner zelf doen voor zijn eigen oplossing, en wat heeft
hij te bieden voor de oplossing van andermans vragen. Als
laatste komt de ‘lk heb nodig’ aan bod.

De voorzitter zorgt er voor dat alle meningen op tafel
komen. Dat er tussentijds wordt samengevat, dat er niet
door elkaar wordt gepraat en dat er wordt toegewerkt
naar een gezamenlijke concrete oplossing. Hierbij is ook
de tijdsbewaking belangrijk. Zorg dat besproken wordt wat
nodig is en wijk niet te ver hiervan af.

OPDRACHT G: Wat wil je leren?

De voorzitter zorgt ervoor dat er in het Samenwerkplan
staat wie wat wanneer gaat doen en hoe de communicatie
gaat lopen waar de casusregisseur regie op gaat voeren.
Je bespreek hoe het SO voor iedereen is geweest en maakt
afspraken over de evaluatie of een vervolg SO. Een evalu-
atiemoment kies je tijdens het SO of je spreekt af wie het
evaluatiemoment organiseert.
De voorzitter zorgt er ook voor dat het aangevulde plan
(dus met de acties) weer wordt verspreid onder de aanwe-
zigen zodat iedereen de afspraken weet en elkaar daarop
mag aanspreken.
Het SO is niet perse geslaagd als de ‘Ik wil' gerealiseerd is. Het
gaat erom dat gezamenlijk een afweging en beslissing gemaakt
wordt over de beste oplossing op dat moment, waar iedereen
achter kan staan die daarvoor nodig is.

Bedenk naar aanleiding van je casus en de informatie hierboven waar je leerpunten liggen rondom het Samenwerkoverleg. Wat

heb jij nodig om met je leervraag aan de slag te gaan? Bespreek wat je nodig hebt met je maatje en de trainers.

OPDRACHT H: Oefenen in de praktijk

Lees alle informatie over Samenwerkoverleg nog eens door en ga in je dagelijkse werk aan de slag met het (organiseren van

een) Samenwerkoverleg. Uiteraard is het uitgangspunt voor alles wat je in de praktijk oefent en uitprobeert dat het past in het

proces van de inwoner! Onderstaande voorbeelden zijn een leidraad. Wees creatief: Wat past in jouw leerproces?

Organiseer je eerste Samenwerkoverleg. We adviseren je voor je begint contact op te nemen met een van de aanjagers of

met een ervaren collega. Zij kunnen je helpen.

Vraag of je een Samenwerkoverleg van een collega mag bij wonen: Kijk mee met een collega als hij/zij een samenwerk-

overleg organiseert. Reflecteer na afloop samen.

Leer van de ervaringen van anderen: Ga in gesprek met collega’s die al ervaring hebben met het organiseren van een

Samenwerkoverleg. Wat kan je van hen leren? Deel tips en trucks met elkaar.

Oefen het Samenwerkoverleg in een rollenspel met enkele collega’s, je maatje of tijdens de leersessie.

Tip: Samenwerken doe je niet alleen: vraag hulp! Tijdens dit leertraject maar ook daarna. Vraag de aanjagers of ervaren collega’s

je te helpen. De leersessies zijn de plek om al je vragen te stellen. Vragen op casus niveau stel je uiteraard anoniem.
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MODULE 5

S >

- HOE HOUD JE DIT VAST ?

Module 5

Hoe houd ik dit vast?




5.1 De Samenwerkwijze: Evaluatie

Na het Samenwerkoverleg is het nog niet klaar! De oplossin-
gen die de inwoner samen met de betrokkenen heeft bedacht,
worden binnen zes weken uitgevoerd (of er wordt perspectief
geboden). Eventuele wijzigingen worden altijd gedeeld met alle
betrokken partijen. Na een afgesproken periode wordt gekeken
of de inwoner is geholpen met de oplossingen die in het SO zijn
bedacht. Verbetering van de kwaliteit van leven van de inwoner
is wat telt!

Evalueer op de gemaakte afspraken en stem opnieuw de ver-
wachtingen af: gaan we verder met de afspraken die er staan, of
maken we nieuwe / aanvullende afspraken?
De casusregisseur neemt het initiatief voor de evaluatie. In de
evaluatie bespreek je het volgende:

Zijn alle acties uitgevoerd?

Zijn er nog aanvullende acties nodig om het welzijn van de

inwoner te vergroten?

Wat is het welzijnscijfer van de inwoner nu?

Wat hebben we geleerd van de Samenwerkwijze?

De aanvullende acties die besproken zijn worden in hetzelfde
Samenwerkplan opgenomen, en worden weer binnen 6 weken
uitgevoerd. Geef de aanvullende acties een andere kleur in het
plan met de datum zodat er overzicht blijft.

Binnen de leersessies zijn er tafels waarin je de casus met de
betrokkenen en de inwoner kunt evalueren en we de geleer-
de lessen op kunnen halen. Gebruik hiervoor het format op
<SWWOSS>.
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Evaluatieformat Samenwerkwijze

Stappen Wat doe je, hoe doe Wat gaat daarin Wat is er nog nodig?
je dat? goed?

Voorbereiding

Signaleren: hoe komt een casus
‘binnen’

1e versie plan Samenwerkwijze invullen.
Vraagverheldering en focus op eigen
kracht van de inwoner (fik kan’)

Bepalen wie nodig is bij SO (denk aan
sociaal netwerk hulpvrager)

SO plannen

Het Samenwerkoverleg (SO)

Het gesprek

Rol hulpvrager tijdens het SO (beant-
woording vragen ‘ik wil, ik kan en ik heb
nodig)

Alle deelnemers denken mee in het
beantwoorden van de voorliggende
hulpvraag. Zonder belemmeringen, alle
perspectieven komen aan bod, opties
worden gezamenlijk afgewogen.

Afspreken en vastleggen wie doet wat
wanneer

Afspreken welke professional samen
met de hulpvrager procesregisseur is

Na het SO

Acties / gemaakte afspraken uitvoeren
(bestuurders en managers steunen en
zijn indien nodig escalatieniveau)

Tussentijdse evaluatie. Checken of ver-
wachtingen helder zijn / hoe het staat
met de gemaakte afspraken

Kijk terug met SO deelnemers op hoe
het ging en wat je samen zou willen
verbeteren - evaluatiegesprek
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5.2 Werken volgens de principes van de Samenwerkwijze

OPDRACHT I: Werken volgens de principes van de Samenwerkwijze

Principe 1:
1 [ rvmpibard Bl i el il . . . . .
Hot Samemwerkowsrieg [S0) yindt altid plasts mel de imwonst, Hoe heb je tijdens het leertraject invulling gegeven aan
i byt b Rt g W e S weord] seclavmen itgernaoaged dit pril’ldpe?
e beefrodhen is b de Wulvvrasg van de msaones. 09 unnen
proteyvona i, masr ok brivoorbestd famdubeden of buren Wat ga je de komende 3 maanden doen om volgens dit
W won bt W0 et udgenodigd word? sltnd carsen mat de

vovans sl principe te werken

Brfindios 2 3. D wrasg van de srwsnes bendt ol het niewse samnbod
p ' Aan de hard van de dre wwagen Tk wel, ok ban, & heb nadg”

Hoe heb je tijdens het leertraject invulling gegeven ) formubeert de mwoner samen met de betrokien profeonah mn
. i o eplouimg, ahol 5 geen belemnmmenngen rgn. Wat de beule oplosung
aan dit i 3 3 et altnd geramenih m het S0 bevloten. Dt betekent dus nwt

Wat ga je de komende 3 maanden doen om “waraagh. wy draalen’”

volgens dit principe te werken?

e wethrs wanul evrircumen oo g s albighs
e smtwssc e b b .. .

it Bl cwtt de berite oplotiehg wodd? shind gefarrern o bt W40 PnnOpe 3

e bl Ll - OC heb je tijdens het leertraject invulling gegeven aan

o Trimbar 7 et gereal i Tl

Al et bt o Late e e Tk b e prte Ut pat felid princ]pe?

wliar Faperd .
Wat ga je de komende 3 maanden doen om volgens

dit principe te werken?

i Begin bij de basis
Principe 4 & 5 Er wordt altijd oplossmgagencht gewerkt. Fen goede woonplelk,
o A( . financidle rust, de mogelijiheid om relaties aan te gaan met
Hoe heb je tijdens het leertraject invulling gegeven aan Sisibaren o aun sivnlis fagbestadiig Sovgen's ek it

dit prmcipe? vl wllrn weel el oplossingen kunnen organiieren

Wat ga je de komende 3 maanden doen om

e @ het maaticha nt he
L 4. Mot maats happebijh rendement b wat telt
P
dit principe te werken By tichappehijl rendement gast het in de serite plaats

ot el ervaren welbevinden van de mwoner, maar ook over de
maatschappelijie kosten voor en na de oplossing

OPDRACHT J: Maak een afspraak met je maatje
Maak een afspraak met je maatje voor over drie maanden. Tijdens deze afspraak reflecteer je je voornemens en acties aan de

hand van de vijf principes van de Samenwerkwijze. Hoe kunnen jullie elkaar hierbij helpen?

OPDRACHT K (optioneel): Gezamenlijk naar een (eerste) leersessies
Bezoek samen met deelnemers uit je leertraject een leersessie. Kies een wijk en moment waarop iedereen kan en vraag de
ervaringsdeskundige de leersessie na afloop met jullie te bespreken. Stel de aanjager op de hoogte en vraag of hij/zij ook wil

aansluiten.
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5.3 Ambassadeur van de Samenwerkwijze! De ambassadeur:

De Samenwerkwijze is een lerend proces waarin we bedenken, - kent en verstaat de Samenwerkwijze;

voorbereiden, doen, evalueren, bijstellen en doorgaan. Je hebt + kan het uitleggen aan een ander;

nu een keer een Samenwerkplan ingevuld, de vraag verhel- + kan de ander coachen en ondersteunen door voordoen,
derd met behulp van ik wil, ik kan ik heb nodig en je hebt een samen doen en zelf laten doen;

SO gehouden. Voel je je al een ambassadeur? Dan kun je je + gaatin zijn eigen organisatie kijken of de organisatie mee
collega’s ondersteunen. Je kunt ook kritische vragen stellen in beweegt of wat er nodig is;

je organisatie. En blijf je deelnemen aan de leersessies zodat je - iseen aanjager binnen zijn/haar organisatie en jaagt daar
jezelf blijft ontwikkelen maar je ook je collega’s en de wijk helpt de verandering aan;

ontwikkelen. . komt naar de leersessies en heeft hier een actieve hou-

ding, ziet wat er nodig is in de wijk en brengt dit verder;
ziet wat er collectief opgepakt kan worden en brengt dit
verder.

OPDRACHT NA HET LEERTRAJECT:

Maak binnen je organisatie en je leersessie duidelijk dat je een ambassadeur bent/wilt zijn.

Ontwikkeld door:

Loasrhuis

Andsrs danksn,dosn sn lsran.

De Samenwerkwijze is een lerend proces waarin we bedenken, voorbereiden, doen, evalueren, bijstellen en doorgaan.
Heb je vanuit jouw gemeente verbetersuggesties voor deze hand-out? Of een van de andere (leer)middelen van dit
leertraject. Mail dan naar info@leerhuisoss.nl

Versie augustus 2022
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Bijlage:

Samenwerkplan

7SAMENWERK-

PLAN m

Datum:

Dit is het plan van: Handtekening:

Dit plan is eigendom van de inwoner, en mag zonder medeweten van de inwoner niet verder verspreid worden.

Dit plan is bestemd voor de personen die in het Samenwerkplan benoemd worden voor de uitoefening van hun rol.

Aan dit plan kunnen geen rechten ontleend worden.




1k wil:

Hier werk ik naartoe:

Welzijnscijfer tussen 1.en 10:

- J

Ik kan:

Dit kan ik zelf bijdragen:

Hiervoor kan ik gevraagd worden:

- J

Ik heb nodig:

Ik heb nodig (oplossen/behandelen) op korte termijn:

Ik heb nodig (ondersteuning) op lange termijn

Dit plan is eigendom van de inwoner, en mag zonder medeweten van de inwoner niet verder verspreid worden.

Dit plan is bestemd voor de personen die in het Samenwerkplan benoemd worden voor de uitoefening van hun rol.

Aan dit plan kunnen geen rechten ontleend worden.




Betrokken organisaties en waar gaat wie NU mee aan de slag:
Datum:

Wie Wat Uiterlijke datum

Er kan een microanalyse gemaakt worden om de (zorg)kosten en baten inzichtelijk te maken aan de hand van het welzijnscijfer en de
uitvoer van de afgesproken acties. Dit is een apart document.

Afspraken beheren via het AVE model
Wie houdt met mij de casusregie om te zorgen dat de afspraken nagekomen worden:

Casusregisseur:

Afspraak gemaakt voor evaluatie:

Datum:

Organisator:

Dit plan is eigendom van de inwoner, en mag zonder medeweten van de inwoner niet verder verspreid worden.

Dit plan is bestemd voor de personen die in het Samenwerkplan benoemd worden voor de uitoefening van hun rol.

Aan dit plan kunnen geen rechten ontleend worden.




Evaluatie door betrokken organisaties, wat is er gedaan
Datum:

Wie Wat Uiterlijke datum Voltooid

Welzijnscijfer tussen1en 10:

Betrokken organisaties en waar gaat wie NU mee aan de slag:

Wie Wat Uiterlijke datum

-
-

~ ’
Y/ Tip: ga voor de laatste versie van het Samenwerkplan naar <SWOSS/Kennisbank>

Dit plan is eigendom van de inwoner, en mag zonder medeweten van de inwoner niet verder verspreid worden.

Dit plan is bestemd voor de personen die in het Samenwerkplan benoemd worden voor de uitoefening van hun rol.

Aan dit plan kunnen geen rechten ontleend worden.




Bijlage: Stappenplan aanmelden

platform Samenwerkwijze Oss

Hieronder wordt stap voor stap omschreven hoe jij je aan kan melden voor de online werkgroepen en leersessies van de wijken in
Oss. Deze uitleg staat ook op youtube zie: https://youtu.be/2hcvihzxhww

Stap 1. Ga naar www.swwoss.nl

Actueal Oeier ons

Op de tijdlijn Deelnemen aan
Samenwerkwijze Regio Oss

Halls allernaal, adla - o
Dinsdag 7 jull is er weer een leersessie.
Daarin 2ouw ik graag hed ondenverp “verlies van een dierbare nav...,

Binnen et Channet Samenweriowige regie Gun viaad
- - 8 WF BRE v 8 wijewaner CERCTaal sl et .

Stap 2. Klik op Registreren en maak een profiel aan

Maak een 1Sociaaldomein account aan
en ga door naar het channel SwwOss

Mg *
1§ ormuinladii e *
r L
Wasth rwoord:
s ot oy pR AR ey e R i gresaig
Hashaal -
i b ol profe il by e Srg AT WA T
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Log je in als professional? Dan kan je kiezen om ook je expertise aan te geven. Je kan dit ook op een later

moment doen.

Stap 3. Klik in de menubalk van Samenwerkwijze Oss op de knop ‘Werkgroepen’

Succesvol geregistreerd!

Op de tijdlijn

Hallo allemaal,

Dinsdag 7 juli is er weer een leersessie,
Daarin rou [k graag her enderwerp “Verlies van een disrbare nawv._.,

Croer ons 1w (TREET

Over Samenwerkwijze Regio
Oss

Birsssen Bt Channeld Sarmenevesiow jor regla Ons 1taat
e wraag van de wijiRewieer cenraal nien Bt

Stap 4. Zoek de werkgroep van de wijk waar jij werkt

)"i‘"__“n

N

Wik Ruwaard

Wijk Centrum, Mettegeupel,
Krinkelhoek & Megen, Haren,
Macharen (Noord Qost)

Wijk Schadewijk

2 bedem

Baanh meriv groen

Wik omiiggende dorpen Dss cost

BB 5s

Wijk Ussen & Lith

e

Ry

1 hd
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Stap 5. Vraag aan de beheerder om lid te worden door op de knop ‘Lidmaatschap aanvragen’ te klikken.

Artueel Vrasg & Antwoord Netwerk Tijdlijn Videosessies

Wijk Schadewijk *

Waerkgroap dutails
= Al 1 Gejen

L

Erpet] wan detpe veeT keI "tl'

i Wik crEanEETen, St vinbingen, Buf delen van s an e ingen o Bet oppbkiuen, win wagen i da

ik P S R Lehadewih e asaa
Bahoordars

Hoartje Spiermgs
o LT A IIT A0 s BY i SR AT Ve 0
Legrtm 1

De wijkaanjager is meestal ook de beheerder van de werkgroep. Zodra de aanvraag is goedgekeurd,
krijg je hier via de mail bericht van.

Stap 6. Meld je in de werkgroep-omgeving aan voor de volgende videosessie

% Chianmel Saatns @ i

@i Werkgroep Wijk Centrum, Mettegeupel, Krinkelhoek &
Qgg Megen, Haren, Macharen (Noord Oost)

A+ Professionals ultrodipen

il M PE e Bl X+ afvpidan

Warkgroap datails

o i
a4
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